REPUBLIQUE TOGOLAISE

Travail-Liberté-Patrie

Transparence - Equité - Développement

AUTORITE DE REGULATION DES MARCHES PUBLICS

COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

DECISION N° 010-2014/ARMP/CRD DU 19 FEVRIER 2014
DU COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS STATUANT
EN FORMATION LITIGES SUR LE RECOURS DE LA SOCIETE
TOGOLAISE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES (STNT) CONTESTANT
LES RESULTATS PROVISOIRES DE L’APPEL D’OFFRES OUVERT
AOO N° 001/PRMP/2013/PAL DU 09 AOUT 2013 DU PORT AUTONOME
DE LOME (PAL) RELATIF A LA FOURNITURE PAR MARCHES
A COMMANDES DE CONSOMMABLES INFORMATIQUES

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS STATUANT EN
FORMATION LITIGES,

Vu la loi n®2009-013 du 30 juin 2009 relative aux marchés publics et
delégations de service public ;

Vu le décret n° 2009-277/PR du 11 novembre 2009 portant code des marchés
publics et delégations de service public ;

Vu le décret n°®2009-296/PR du 30 décembre 2009 portant missions,
attributions, organisation et fonctionnement de I'Autorité de regulation des
marchés publics modifié par le décret n° 2011-182/PR du 28 décembre 2011 ;

Vu le décret n° 2011-145/PR du 16 septembre 2011 portant nomination des
membres du Conseil de regulation ;

Vu le décret n° 2011-148/PR du 12 octobre 2011 portant nomination du
Directeur général de I'Autorité de régulation des marchés publics (ARMP) ;

Vu la décision n°® 002/2012/ARMP/CR du 03 janvier 2012 portant reglement

intérieur du Conseil de régulation des marchés publics ;
i
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Vu la décision n° 003/2012/ARMP/CR du 03 janvier 2012 portant nomination
des membres du Comite de réglement des differends (CRD) ;

Vu la requéte référencée n°® STNT/640/01/2014 de la Société Togolaise des
Nouvelles Technologies (STNT) datée du 29 janvier 2014 et enregistrée le
30 janvier 2014 au secrétariat du Comité de réglement des différends (CRD)
sous le numéro 0310;

Sur le rapport du Directeur général de I'Autorité de régulation des marches
publics ;

En présence de Madame Ayelé DATTI, Président, de Messieurs
Abeyeta DJENDA et Kuami Gaméli LODONOU, membres dudit Comité ;

Aprés en avoir délibéré conformément a la loi ;
Adopte la présente décision fondée sur la régularité du recours ;

Par décision n° 008-2014/ARMP/CRD du 10 février 2014, le Comité de
reglement des différends (CRD) a recgu le recours de la Société Togolaise des
Nouvelles Technologies (STNT) en contestation des résultats provisoires et a
ordonné la suspension de la procédure d'attribution du marché de I'appel
d’offres sus-indigué jusqu’au prononceé de la décision au fond.

Par lettre référencée n° 0470/ARMP/DG/DRAJ datée 04 février 2014, la
direction générale de 'ARMP a réclamé a la Personne responsable des
marchés publics de I'autorité contractante la documentation utile a I'instruction
du dossier.

Par lettre n° N/Réf PRMP/PAL/0449 datée 06 février 2014, recue le
07 février 2014 et enregistrée sous le numéro 0408, la Personne responsable
des marchés publics du Port Autonome de Lomé (PAL) a transmis a 'ARMP la
documentation ainsi réclamée.

LES FAITS

Le Port Autonome de Lomé (PAL) a lancé le 09 aolt 2013, I'appel d'offres
ouvert AOO n° 001/PRMP/2013/PAL pour la fourniture par marches a

commandes de consommables informatiques.
e
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Les fournitures sollicitées sont composées essentiellement de cartouches, de
toners et de rubans.

A la date limite de dépdt des offres fixée au 26 septembre 2013, la
commission de passation des marchés publics du Port Autonome de Lomé
(PAL) a regu et ouvert les offres présentées par sept (07) soumissionnaires
dont celles de la STNT et de FRIMAKS GROUP.

A l'issue de I'évaluation des offres, la commission de passation a déclare le
soumissionnaire FRIMAKS GROUP attributaire provisoire du marché pour un
montant de deux cent cinquante-huit millions quatre cent trente-sept mille cent
(258 437 100) francs CFA toutes taxes comprises.

Apres lavis de non objection de la Direction nationale du controle
des marchés publics (DNCMP) donné par lettre n® 0021/MEF/DNCMP/DAF du
06 janvier 2014 sur le rapport d’évaluation des offres, la personne responsable
des marchés publics du Port Autonome de Lomé (PAL) a, par courrier
reférencé n° PAL/0104/14 daté du 10 janvier 2014, informé la société STNT
des résultats provisoires de |'appel d'offres susmentionné et corrélativement le
rejet de son offre.

Aprés avoir pris connaissance desdits résultats, le soumissionnaire STNT a,
par lettre datée du 14 janvier 2014, demandé a la personne responsable des
marchés publics de 'autorité contractante de lui communiquer le procés-verbal
d’attribution provisoire et les précisions sur les criteres de classement des
soumissionnaires.

Par lettre référencée n° PAL/0200/14 datée du 21 janvier 2014, la Personne
responsable des marchés publics de l'autorité contractante a transmis a la
requérante le procés-verbal d’attribution ainsi réclamé tout en lui apportant des
éclaircissements sur les informations sollicitées.

Non satisfait, le soumissionnaire STNT a, par lettre datée du 29 janvier 2014,
contesté devant le CRD les résultats provisoires de [I'appel d'offres
susmentionné.

LES MOYENS DEVELOPPES A L’APPUI DU RECOURS

Le soumissionnaire STNT conteste les résultats provisoires de I'appel d'offres
susmentionné et soutient a I'appui de son recours :

- qu’il est requis a la section Il des données particuliéeres de I'appel
d’offres la production d'une autorisation du fabricant ou d’un certificat

d’'origine ;
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- qu'elle constate a sa grande surprise que le rapport d’évaluation ne fait
pas mention de l'application de ce critére par la sous-commission
d’analyse ;

- que ce critére étant essentiel pour la détermination de I'authenticité et
de l'originalité des consommables proposees, l'autorité contractante
aurait di normalement le prendre en considération lors de I'évaluation
des offres ;

- gu’elle compte sur la diligence habituelle du Comité pour statuer sur ce
dossier.

LES MOTIFS DE L’AUTORITE CONTRACTANTE

Dans son mémoire en réponse au recours du soumissionnaire STNT, l'autorite
contractante soutient :

- qu'il est vrai que le dossier d'appel d'offres contient des dispositions
contradictoires ;

- qu'en effet, alors que la clause IC 5.1 des DPAO exige que
« les consommables proposés doivent étre accompagnés d’un certificat
d’origine ou de l'autorisation du fabricant, la clause IC 18 (a) quant a
elle dispose que « l'autorisation du fabricant n’est pas requise) ;

- que cependant, face a cette contradiction, la sous-commission d'analyse
des offres a décidé de ne pas tenir compte de ce critere dans
I'évaluation des offres des différents soumissionnaires ;

- qgu’elle tient par ailleurs, a préciser que le soumissionnaire STNT n'a pas
fait de recours gracieux permettant de lui apporter les éclaircissements
nécessaires ; que celle-ci ne peut donc valablement saisir le CRD pour
contester les résultats provisoires de la procédure de passation
ci-dessus mentionnée.

OBJET DU LITIGE

Il résulte des faits, prétentions et moyens des parties que le litige porte sur
l'incidence de l'absence de l'autorisation du fabricant sur la conformité de
I'offre de 'attributaire provisoire.




EXAMEN DU LITIGE

AU FOND

Considérant que la Société Togolaise des Nouvelles Technologies reproche a
I'autorité contractante de n’avoir pas appliqué, lors de I'évaluation des offres,
les dispositions de la clause IC 5. 1 des données particuliéres de I'appel
d'offres suivant lesquelles, « les consommables proposés doivent étre
accompagnés d’un certificat d’origine ou de I'autorisation du fabricant » ;

Considérant qu'il ressort du rapport d'évaluation des offres, que la
sous-commission d’'analyse n’a pas pris en compte les piéces ci-dessus
énoncées ; qu’elle explique cette décision par l'existence de la clause
IC 18. 1 (a) des données particulieres de I'appel d'offres qui dispose que
« l'autorisation du fabricant n’est pas requise » ;

Considérant que de I'examen du dossier d'appel d'offres, il ressort que la
clause IC 18. 1 (a) existe bien dans les données particulieres de I'appel
d’offres tout comme la clause IC 5.1 ci-dessus énoncée ; qu’il se déduit de la
juxtaposition de ces deux clauses qu’elles se contredisent ;

Considérant que devant des clauses insérées par ses soins dans le dossier
d’'appel d'offres et qui se sont révélées contradictoires, 'autorité contractante a
purement et simplement décidé de les ignorer ;

Considérant qu'’il est de régle que lorsqu'un document contient des clauses
contradictoires de méme valeur, celles-ci sont réputées nulles et ne sauraient
produire d’effet ;

Qu’en I'espéce, I'autorité contractante a enclenché la procédure d'un marché a
commandes pour acquérir les consommables informatiques tels que les
toners, les cartouches et les rubans en vue de couvrir ses besoins courants
annuels ;

Considérant qu’aux termes de la clause IC 17.3 des données particulieres de
I'appel d'offres, la période de garantie technique est d’'un an; que ce délai
court a compter de la date de livraison des consommables ;

Que la garantie annuelle exigée peut valablement permettre a ['autorité
contractante d’atteindre I'objectif visé a savoir obtenir des consommables en
bon état de fonctionnalité ;

Considérant qu'il se déduit de la démarche de I'autorité contractante le souci
d'efficacité de faire aboutir la procédure sans se causer de préjudice ni en
causer aux soumissionnaires ;
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Que I'abandon de l'exigence de l'autorisation du fabricant ou du certificat
d'origine n'a aucune incidence sur les spécifications techniques des
consommables sollicités ;

Que dés lors que ce critere n'a plus été appligué a [loffre des
soumissionnaires pour cause de contradiction, aucun d’entre eux ne saurait
plus s’en prévaloir ;

Qu'il résulte de ce qui précéde, que la décision de la sous-commission
d’analyse de ne pas tenir compte de I'exigence de production d’autorisation de
fabricant ou de certificat d’origine ne viole ni la réglementation des marchés
publics ni les principes d’équité et d'egalité de traitement des candidats ;
qu'ainsi, la demande du requérant n'est pas fondée ;

DECIDE :
1) Déclare le recours de la Société Togolaise des Nouvelles Technologies

(STNT) non fonde ;

2) Ordonne la mainlevée de la mesure de suspension prononcée par decision
n°® 008-2014/ARMP/CRD du 10 février 2014 ;

3) Dit que la présente décision est immédiatement exécutoire nonobstant
toutes voies de recours ;

4) Dit que le Directeur général de 'ARMP est chargé de notifier a la Société
Togolaise des Nouvelles Technologies, au Port Autonome de Lomé (PAL),
ainsi qu’a la Direction nationale du contréle des marchés publics (DNCMP),
la présente décision qui sera publiée.

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS (CRD)
LE PRESIDENT

Madame Ayélé DATTI

LES MEMBRES

e

Abeyeta DJENDA Kuami Gaméli CODONOU
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