REPUBLIQUE TOGOLAISE

Travail — Liberté - Patrie

TRANSPARENCE - EQUITE - DEVELOPPEMENT
AUTORITE DE REGULATION DES MARCHES PUBLICS

COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

DECISION N° 022 - 2012/ARMP/CRD DU 27 JUIN 2012
DU COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS STATUANT EN FORMATION

LITIGES SUR LE RECOURS DE L’ENTREPRISE BEST AFRICA TOGO SARL
CONTRE L’ATTRIBUTION PROVISOIRE DU MARCHE RELATIF A L’APPEL
D’OFFRES OUVERT AOO /PAL/ N°001/2012 DU 1°" FEVRIER 2012 POUR LES
TRAVAUX DE REHABILITATION DE LA ROUTE DITE DU
« PETIT CONTOURNEMENT »

TRONCON 1 : DE BE-KPOTA A LA FEDERATION TOGOLAISE DE FOOTBALL
TRONCON 2 : DE KEGUE A AGOENYIVE, NIVEAU ROUTE NATIONALE N° 1
(RN 1)

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS STATUANT EN FORMATION
LITIGES,

Vu la loi n°® 2009-013 du 30 juin 2009 relative aux marchés publics et
delégations de service public ;

Vu le décret n° 2009-277/PR du 11 novembre 2009 portant code des marchés
publics et délégations de service public ;

Vu le décret n° 2009-296/PR du 30 décembre 2009 portant missions,
attributions, organisation et fonctionnement de I'Autorité de régulation des
marcheés publics modifié par le décret n° 2011-182/PR du 28 décembre 2011:

Vu le décret n° 2011-145/PR du 16 septembre 2011 portant nomination des
membres du Conseil de régulation ;

Vu le décret n° 2011-148/PR du 12 octobre 2011 portant nomination du
directeur général de I'Autorité de régulation des marchés publics (ARMP) ;
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Vu la décision n°® 002/2012/ARMP/CR du 3 janvier 2012 portant réglement
intérieur du Conseil de régulation des marchés publics ;

Vu la décision n° 003/2012/ARMP/CR du 3 janvier 2012 portant nomination
des membres du Comité de reglement des différends (CRD) ;

Vu le recours de I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL daté du 08 juin 2012
et enregistre le méme jour au secrétariat du Comité de réglement des
différends (CRD) sous le numéro 390 ;

Vu la décision n° 021-2012 du Comité de réglement des différends du 13 juin
2012 ordonnant la suspension de la procédure de passation du marché
litigieux ;

Le Directeur général de I'Autorité de régulation des marchés publics entendu
en son rapport ;

En présence de Madame Ayélé DATTI, Président, de Messieurs Alexis Coffi
AQUEREBURU, Abeyeta DJENDA et Kuami Gaméli LODONOU, membres du
Comité de reglement de différends;

Apreés en avoir délibéré conformément a la loi :

Adopte la présente décision fondée sur les faits et moyens exposés ci-apres :

Par lettre non datée, enregistrée au secrétariat du CRD le 08 juin 2012 sous le
numeéro 558, M. ABOUBAKAR Nouroudine, directeur général de I'entreprise
BEST AFRICA TOGO SARL, a introduit un recours en contestation des
résultats provisoires de l'appel d'offres ouvert AOO/PAL/001/2012 du 1°
février 2012 lancé par le Port Autonome de Lomé pour les travaux de
réhabilitation de la route dite du « petit contournement ».

LES FAITS

Dans le cadre des travaux de réhabilitation de la route dite du « petit
contournement », le Port Autonome de Lomé a fait publier un avis d’appel
d'offres relatif auxdits travaux.

A l'ouverture des plis le 06 mars 2012, onze (11) entreprises ont déposé leurs
offres.

Aprés évaluation desdites offres, la commission de passation des marchés
publics a, suivant procés-verbal d’attribution provisoire, proposé I'entreprise
ETRABAT comme attributaire provisoire du marché pour un montant de cent
quatre vingt deux millions quatre cent dix mille sept cent soixante quinze

francs (182.410.775 F) CFA :
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Suite & l'avis de non objection de la Direction nationale du contréle des
marchés publics (DNCMP) sur I'attribution du marché a I'entreprise ETRABAT,
le Port Autonome de Lomé a, par lettre référencée PAL/1079/12 notifié a
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL les résultats de I'évaluation de I'appel
d'offres susvisé et particulierement, le rejet de son offre.

Par lettre en date du 23 mai 2012, I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL a
contesté, en recours gracieux, I'attribution provisoire du marché.

Non satisfaite de la réponse du Port Autonome de Lomé contenue dans la
lettre n°1180/12/PAL du 06 juin 2012, I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL
a saisi le Comité de réglement des différends de I'Autorité de régulation des
marchés publics ;

Par decision n® 021-2012/ARMP/CRD du 13 juin 2012, le Comité de réglement
des différends a ordonné la suspension de la procédure de passation du
marché litigieux.

LES MOYENS DEVELOPPES A L’APPUI DU RECOURS

L'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL dénonce le rejet de son offre pour
des motifs de non-conformité de sa lettre de soumission et de son offre jugée
anormalement basse en soutenant a I'appui de son recours :

- queson cadre de devis correspond exactement a celui du dossier
d’appel d'offres relatif aux travaux de réhabilitation de la route dite du
« petit contournement »;

- que suivant l'article 56 du code des marchés publics, la conformité pour
'essentiel appréciée lors d'une évaluation des offres concerne
principalement I'offre technique ;

- que le dossier dappel doffres (DAO) stipule: «si une offre est
conforme pour I'essentiel, le Maitre d’Ouvrage peut demander au
Soumissionnaire de présenter, dans un délai raisonnable, les
informations ou la documentation nécessaire pour remédier a la non-
conformité ou aux omissions non essentielles constatées dans I'offre en
rapport avec la documentation demandée. Une telle demande ne peut,
en aucun cas, porter sur un élément quelconque du prix de l'offre. Le
soumissionnaire qui ne ferait pas droit a cette demande peut voir son
offre écartée »
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LES MOTIFS DONNES PAR L’AUTORITE CONTRACTANTE

L'autorité contractante a attribué le marché a I'entreprise ETRABAT qui a
preésenté I'offre la moins disante parmi les offres conformes alors que I'offre de
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL présente des prix déterminants non
conformes, anormalement bas et qu’elle évoque dans sa lettre de soumission
des travaux qui n’ont rien a voir avec ceux qui font I'objet du présent dossier
d’appel d’offres.

Par ailleurs, dans son mémoire daté du 19 juin 2012, l'autorité contractante
soutient :

- quapres depouillement et analyse des offres, il a été constaté que
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL s’est engagée dans sa lettre de
soumission a exécuter des travaux de réhabilitation de la section
critique de la route de Kpalimé alors que les travaux indiqués dans le
dossier d'appel doffres portent sur la route dite du « petit
contournement »;

- que la nouvelle soumission datée du 06 mars 2012 et introduite par
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL par lettre du 23 mai 2012
prétextant que la précédente contient une erreur, est irrecevable :

OBJET DU LITIGE

Il résulte des faits, prétentions et moyens des parties que le litige porte sur la
conformité de la lettre de soumission et I'offre financiére anormalement basse
de I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL.

EXAMEN DU LITIGE

+ Sur la non-conformité de la lettre de soumission

Considérant que I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL, par le canal de son
directeur général, s’est engagée dans une lettre de soumission datée du 06
mars 2012 a exécuter et achever conformément au dossier d’appel d'offres et
aux speécifications techniques et plans, les travaux ci-aprés : réhabilitation de
la route dite du « petit contournement » trongcon de Bé-Kpota a la Fédération
Togolaise de Football et de Kégué a Agoé-nyivé (niveau RN1) pour un prix de
132.597.200 F CFA ;

Considérant que dans la méme lettre de soumission, I'entreprise BEST
AFRICA TOGO SARL s’est engagée a exécuter et achever conformément au
DAO et aux spécifications techniques et plans les travaux de « réhabilitation
de la section critique de la route de Kpalimé traversant le bassin de Todman,
de 'amorce du Boulevard de la Kara, ainsi que la construction d’un collecteur

de section 1,40 x1,00 sur 1370 m et le curage du collecteur existant sur

1603 m » ;
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Considérant que par lettre datée du 23 mai 2012, le directeur général de
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL a saisi la personne responsable des
marchés publics de l'autorité contractante pour lui expliquer que c'est par
inattention que s’est glissée dans sa lettre de soumission une erreur,
notamment des mentions & un autre DAO et lui demander de ne pas la
prendre en considération ;

Considérant qu'il est constant que parmi tous les documents produits par
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL dans ses offres technique et
financiere, seule la lettre de soumission comporte en ce qui concerne I'objet
du DAO des mentions contradictoires ;

Considérant que s'il est vrai que la lettre de soumission constitue
I'engagement ferme du soumissionnaire a exécuter les travaux définis dans le
DAO, il n’en demeure pas moins que l'autorité contractante est libre soit de
demander au soumissionnaire des éclaircissements ou de prendre en
considéeration d’autres éléments ou piéces des offres :

Considérant que le dossier d’appel d'offres a exigé des soumissionnaires la
garantie de soumission sous peine de rejet de I'offre ;

Considérant qu’en I'espece, et conformément au dossier d’appel d'offres,
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL a produit dans son offre financiére
une garantie de soumission délivrée par I'Union Togolaise de Banque (UTB) et
datée du 05 mars 2012 ;

Considérant que cette garantie de soumission est exclusivement relative aux
travaux de réhabilitation de la route dite du « petit contournement » trongon de
Be-Kpota a la Fédération Togolaise de Football et de Kégué a Agoé-nyivé
(niveau RN1) ;

Considérant qu’en présence de cette garantie de soumission juxtaposée a la
lettre de soumission, il apparait sans conteste que I'antériorité de la garantie
de soumission démontre a suffisance qu'elle est obtenue pour garantir les
seuls travaux qui y sont visés ; que les mentions relatives aux travaux de
« réhabilitation de la section critique de la route de Kpalimé traversant le
bassin de Todman, de I'amorce du Boulevard de la Kara, ainsi que la
construction d’un collecteur de section 1,40 x1,00 sur 1370 m et le curage du
collecteur existant sur 1603 m » dans la lettre de soumission ne peuvent que
constituer une erreur matérielle qui s’y est glissée ;

Considérant qu'en décidant de poursuivre I'évaluation des offres financiéres
jusqu'a terme, la sous-commission d’évaluation a implicitement reconnu que
les mentions relatives a un autre chantier constituent véritablement une erreur
et I'a ignorée ; qu’elle ne devrait plus évoquer la non-conformité de ladite lettre
de soumission dans la mesure ol dans le méme rapport, elle a affirmé la
conformité de I'offre du soumissionnaire BEST AFRICA TOGO SARL;
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+ Sur I'offre anormalement basse

Considérant qu'apres la correction des offres financiéres, la sous-commission
d’évaluation a constaté que I'offre de I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL
est la moins disante avant d'introduire une comparaison de certains prix
déterminants avec ceux des soumissionnaires venant en deuxiéme et
troisieme position soit ETRABAT et GTBTP-INOVA:

Considérant que le dossier d’appel d'offres ne contient aucune disposition
relative aux prix déterminants ; qu'il est clairement établi qu'il s’agit de
nouveaux criteres ;

Considérant que la sous-commission d’évaluation s’est tout simplement livrée
a comparer les prix des soumissionnaires BEST AFRICA, ETRABAT et
GTBTP-INOVA pour parvenir a la constatation que I'offre de I'entreprise BEST
AFRICA TOGO SARL présente «un écart trés important dans ses prix
déterminants comparés aux mémes prix des autres soumissionnaires » avant
d'ajouter qu’a la moindre difficulté sur le chantier ou en comptabilité,
I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL se verrait confrontée a de graves
problemes de trésorerie et risquerait de ne pas terminer le chantier » :

Considérant que s'il est vrai que la sous-commission d’analyse est libre de
comparer les prix proposés par les soumissionnaires a ceux pratiqués pour
des travaux similaires, il n’en demeure pas moins qu'il ne lui est pas loisible de
procéder a la comparaison exclusive des prix desdits soumissionnaires entre
eux pour conclure que I'offre moins disante est anormalement basse :

Considérant que larticle 64 du code des marchés publics et délégations de
service public dispose que « la sous-commission d’analyse peut proposer a
l'autorité contractante, le rejet des offres anormalement basses, sous réserve
que le candidat ait été invité a présenter des justifications par écrit et que ces
justifications ne soient pas jugées acceptables » :

Que I'examen du rapport d’évaluation qui a sanctionné les travaux d’analyse
des offres ne révele nulle part qu'une correspondance ait été adressée par
l'autorité contractante a I'entreprise BEST AFRICA aux fins de recueillir ses
explications sur son offre financiere, qu'il s’ensuit que le non-respect de cette
disposition constitue une irrégularité ; que dans ces conditions, la décision de
rejet de I'offre de I'entreprise BEST AFRICA ne saurait se fonder sur les motifs
d’offre anormalement basse ;

Considérant au surplus, qu’en mentionnant dans le rapport d’évaluation qu'il
ne s'agit pas seulement de désigner et de recommander a la personne
responsable des marchés publics du Port Autonome de Lomé I'offre la moins
disante mais d’apprécier si le soumissionnaire retenu est capable d’exécuter le
projet, la sous-commission d’évaluation a outrepassé ses attributions :



Considérant qu'au vu de ce tout ce qui précéde, cette démarche fausse la
regle de I'équité entre les soumissionnaires ; qu'il s’ensuit que ces critéres
doivent étre déclarés inopérants ; qu’en conséquence, il convient d’annuler
l'attribution provisoire du marché a I'entreprise ETRABAT et d’ordonner son
attribution a I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL dont I'offre conforme a
été évaluée moins disante par la sous-commission d’évaluation :

DECIDE :

1) Dit que le recours de I'entreprise BEST AFRICA TOGO SARL est fondé :
2) Annule I'attribution provisoire du marché a I'entreprise ETRABAT;

3) Ordonne au Port Autonome de Lomé d’attribuer ledit marché a I'entreprise
BEST AFRICA TOGO SARL ;

4) Dit que le Directeur général de 'ARMP est chargé de notifier a I'entreprise
BEST AFRICA TOGO SARL, au Port Autonome de Lomé, ainsi qu’a la
Direction nationale du contréle des marchés publics, la présente décision
qui sera publiée.

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Le Présidep‘t;

Madame Ayél&\DATTI

LES MEMBRES
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Alexis Coffi AQUEREBURU Abeyeta DJENDA

Kuam Gamell LODONOU

Le Directeur Général de TARMP
Rapporteur

'oph|le Kossi René KAPOU



