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AUTORITE DE REGULATION DES MARCHES PUBLICS

COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

DECISION N° 059-2014/ARMP/CRD DU 17 SEPTEMBRE 2014
DU COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS (CRD) STATUANT
EN FORMATION LITIGES SUR LE RECOURS DE LA SOCIETE
ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD EN CONTESTATION DES RESULTATS
PROVISOIRES DE L’APPEL D’OFFRES OUVERT
AOOQO N° 004/2014/MERF/PRMP DU 16 JUILLET 2014 DU MINISTERE
DE L’ENVIRONNEMENT ET DES RESSOURCES FORESTIERES RELATIF
A LA LIVRAISON DE CINQUANTE (50) MOTOS TOUT TERRAIN, NEUVES

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS STATUANT EN
FORMATION LITIGES,

Vu la loi n®2009-013 du 30 juin 2009 relative aux marchés publics et
délegations de service public ;

Vu le décret n° 2009-277/PR du 11 novembre 2009 portant code des marchés
publics et délégations de service public ;

Vu le décret n° 2009-296/PR du 30 décembre 2009 portant missions,
attributions, organisation et fonctionnement de I'Autorité de régulation des
marchés publics modifié par le décret n® 2011-182/PR du 28 décembre 2011;

Vu le décret n® 2011-145/PR du 16 septembre 2011 portant nomination des
membres du conseil de régulation ;

Vu le décret n®2011-148/PR du 12 octobre 2011 portant nomination du
directeur général de |'autorité de regulation des marchés publics (ARMP) ;



Vu la décision n° 002/2012/ARMP/CR du 3 janvier 2012 portant reglement
intérieur du Conseil de régulation des marches publics ;

Vu la décision n° 003/2012/ARMP/CR du 3 janvier 2012 portant nomination
des membres du Comité de reglement des différends (CRD) ;

Vu la requéte de la société ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD datée du
08 septembre 2014 et enregistrée le méme jour au secretariat du Comité de
réglement des différends sous le numéro 2144 ;

Sur le rapport du Directeur Général de I'Autorité de régulation des marches
publics ;

En présence de Madame Ayélé DATTI, Président et de Messieurs
Abeyeta DJENDA et Kuami Gaméli LODONOU, membres dudit Comitée ;

Aprés en avoir délibéré conformément a la loi ;

Adopte la présente décision fondée sur la régularité du recours ;

Par décision n° 058-2014/ARMP/CRD du 10 septembre 2014, le Comité de
reglement des difféerends (CRD) a regu le recours de la sociéte
ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD en contestation des résultats provisoires et a
ordonné la suspension de la procédure d'attribution du marché de I'appel
d’offres sus-indiqué jusqu’au prononcé de la décision au fond.

Par lettre référencée n° 2057/ARMP/DG/DRAJ datée 10 septembre 2014, la
direction générale de 'ARMP a réclamé a la Personne responsable des
marchés publics de I'autorité contractante la documentation utile a l'instruction
du dossier.

Par lettre n° 0390/PRMP du 12 septembre 2014 recue le méme jour et
enregistrée sous le numéro 2176, la personne responsable des marchés
publics du ministére de I'environnement et des ressources forestiéres (MERF)
a transmis a I'ARMP le mémoire en réponse au recours societe
ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD.

LES FAITS

Le ministere de l'environnement et des ressources forestiéres a lance
le 16 juillet 2014, I'appel d’offres ouvert AOO n°® 004/2014/MERF/PRMP relatif
a la fourniture de cinquante (50) motos tout terrain, neuves.

Les fournitures sollicitées sont constituées en lot unique.



A la date limite de dép6t des offres fixée au 14 aolt 2014, la commission de
passation des marchés publics du ministere de I'environnement et des
ressources forestieres a regu et ouvert les offres présentées par six (06)
soumissionnaires dont CFAO MOTORS, ITC AUTOMOBILES Sarl,
SEF-TOGO, SINOCAR Sarl, ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD et [Ientreprise
ARZ & FILS.

A lissue de I'évaluation des offres, la commission de passation des marchés
publics a déclaré attributaire provisoire du marché le soumissionnaire
ITC AUTOMOBILE Sarl pour un montant de cinquante-cing millions
(55 000 000) de F CFA toutes taxes comprises.

Aprés l'avis de non objection de la Direction nationale du contréle
des marchés publics (DNCMP) donné par lettre n° 2088/MEF/DNCMP/DAF du
04 septembre 2014 sur le rapport d’évaluation des offres, la personne
responsable des marchés publics du ministere de l'environnement et des
ressources forestieres a, par lettre n° 0372/PRMP du 04 septembre 2014,
informé tous les soumissionnaires y compris la société ROYAL AUTO-MOTO
CO. LTD des résultats provisoires de [I'évaluation de [Ilappel d'offres
susmentionné et corrélativement du rejet de son offre.

Non satisfaite des motifs du rejet de son offre, la sociéte
ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD a, par lettre n°034/RAM/SA du
08 septembre 2014, saisi le CRD pour contester les résultats provisoires de
I'appel d'offres susmentionné.

LES MOYENS DEVELOPPES A L’APPUI DU RECOURS

La société ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD conteste les résultats provisoires
de I'appel d'offres susmentionné et soutient a 'appui de son recours :

- que les motifs évoqués par I'autorité contractante pour rejeter son offre
ne reflétent nullement le contenu de sa soumission déposée tant en
original qu’en copie le 13 aolt 2014 au secrétariat de la personne
responsable des marchés publics ;

- gu'elle estime que I'évaluation n'a pas éte faite sur une base sincere et
souhaite savoir ou sont passés les documents supposés manquants
dans son offre ;

- que pour sa part, elle reste convaincue que son offre comportait tous les
documents exigés par I'appel d’offres ;

- qu'elle prie donc le Comité de bien vouloir faire la lumiere sur cette

situation.
‘
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LES MOYENS DEVELOPPES PAR L’AUTORITE CONTRACTANTE

Dans son mémoire en réponse au recours du soumissionnaire
ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD, l'autorité contractante soutient :

- que lattestation de capacité financiere fournie par la requérante ne
renferme pas de montant tel que I'exige la clause IC 5.1 des données
particulieres de I'appel d'offres ;

- que la requérante n'apporte aucune preuve quant a la disponibilite d'un
service aprés-vente, notamment en ce qui concerne le lieu et l'identite
du personnel technique ;

- qu'en lieu et place des prospectus techniques exigés, la requérante a
produit de simples photos des motos qu’elle se propose de fournir ;

- que suivant le cahier des clauses techniques, I'absence des prospectus
techniques rend I'offre éliminatoire ;

- que de plus,

- la requérante n’a pas renseigné la colonne relative aux caractéristiques
technigues des pneus avant et arriere des motos ;

- qu'elle a proposé un casque au lieu de 2 casques exigés pour chaque
moto.

OBJET DU LITIGE

Il résulte des faits, prétentions et moyens des parties que le litige porte sur la
conformité de I'offre du soumissionnaire ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD aux
exigences du dossier d’appel d'offres.

EXAMEN DU LITIGE

AU FOND

» Sur la conformité de I’offre de la requérante

Considérant que pour rejeter l'offre de la requérante la sous-commission
d'analyse des offres a retenu les motifs ci-apres :

attestation bancaire sans indication du montant ;
absence de proposition de service apres-vente ;
proposition d’'un casque au lieu de 2 ;

absence de proposition sur la roue avant et arriere ;

Considérant que la société ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD conteste ces
motifs qu’elle considére extérieurs a son offre ;

Considérant que les différents motifs sus-énumérés se regroupent soit dans

les capacités technigues ou financieres ;
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» Sur les capacités techniques de I'offre de la requérante

+»» Sur la production de prospectus techniques

Considérant que le point 2 du cahier des clauses techniques du dossier
d’appel d'offres exige de chaque candidat de joindre a son offre les prospectus
techniques sous peine de rejet de son offre ;

Considérant que la requérante conteste le motif de l'autorité contractante
suivant lequel elle n’a pas produit les prospectus techniques exiges ;

Considérant qu'un examen minutieux de l'offre technique de la requerante
réveéle qu’elle contient des photos illustrant les matériels a fournir si elle est
désignée attributaire ainsi qu'une liste des spécifications techniques des
motocycles établie par ses soins ;

Considérant que par définition, un prospectus technique est une fiche
technique congue par le fabricant et qui contient des clichés et description des
spécifications techniques et fonctionnement ou mise en service d’un produit ;

Que de simples photos sans légende ou description des composantes ou
specifications techniques des matériels ne sauraient étre assimilées a des
prospectus techniques; qu’ainsi, I'offre de la requérante ne contient pas de
prospectus techniques ;

*

% Sur la proposition d’un casque au lieu de deux casques

Considérant que dans la section V Bordereau des quantités, calendrier, de
livraison, cahier des clauses techniques, Plans, Inspections et essais, en son
point 2 relatif au cahier des clauses techniques, chaque moto doit étre livréee
avec des accessoires, notamment deux (02) casques sous peine d’élimination
de l'offre ;

Considerant que dans son offre, la requérante propose au titre des
accessoires des motos un casque au lieu de deux ;

Qu’'en application de la clause ci-dessus référencée, il y a lieu de dire que
I'offre de la requérante n'a pas satisfait a ce critere exigé par le dossier d'appel
d'offres ;

*+ Sur le service aprés-vente

Considérant qu'aux termes de la clause 2.27 du cahier des clauses
techniques, le service aprés-vente de ces motos doit étre disponible au Togo

et vérifiable sous peine d’élimination de I'offre ;
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Considérant que dans son rapport d’évaluation, I'autorité contractante releve
que la société ROYAL AUTO-MOTO CO. LTD n’a fourni aucune preuve sur le
lieu et I'identité du personnel du service aprés-vente ;

Considérant que dans son offre, la requérante a présenté une attestation sur
'honneur par laquelle elle déclare disposer « d'une usine équipée d'une
chaine de montage a compresseurs avec une série compléte de clés a pistolet
et une équipe de vingt (20) mécaniciens et ouvriers qualifiés d'une expérience
pratique de 10 a 15 anneées » ;

Considérant gu'il se déduit de cette présentation que I'offre de la societe
ROYAL AUTO MOTORS CO. LTD comporte une réponse sur le service
aprés-vente sans aucune indication sur l'identité et le niveau de qualification
des mécaniciens et ouvriers ;

Considérant qu'il convient de relever que la clause sus-indiquée est laconique
en ce qu'elle n'énumere pas les conditionnalités du service apres-vente exige,
notamment la preuve de I'existence matérielle de I'usine, la disponibilité des
pieces de rechange, l'identité du personnel etc ;

Considérant que la société ROYAL AUTO MOTORS CO. LTD a son
siege au 347 rue MAYONDI, quartier Tokoin Doumassesse, BP 12691 ;
Tel. 22 20 96 68 ;

Qu’'en indiguant dans son offre, posséder une usine sans aucune autre
précision, celle-ci est présumée se trouver a la méme adresse que celle du
siege de la requerante ;

Qu’en se reservant le droit de vérifier le service apres-vente proposé, I'autorité
contractante aurait d0 procéder a cette vérification relative a 'existence de
l'usine et du personnel décrits avant de conclure que la requérante n'a pas
fourni de preuve du service aprés-vente ;

» Sur la capacité financiéere : 'attestation bancaire

Considérant qu’aux termes de la clause IC 5.1 a) des données particuliéres de
I'appel d'offres, le candidat doit fournir la preuve d'« avoir une ligne de crédit
au moins égal a 0,5 fois le montant de son offre dans une banque de la
place » ;

Considérant que la requérante a fourni dans son offre une attestation bancaire
a elle délivrée par I'Union Togolaise de Banque (UTB) ;

Qu'a l'analyse de ladite attestation, il apparait qu’elle ne contient aucun
montant pouvant permettre a 'autorité contractante d'apprécier sa conformité

aux exigences du dossier d'appel d'offres ;
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Qu’en n'ayant pas produit d’'attestation bancaire contenant le montant exigé, la
requérante n'a pas satisfait a la condition fixée par la clause visée ;

Qu'au regard de tout ce qui précéde, I'offre de la requérante doit étre rejetée
pour non-conformité ; qu'ainsi, son recours n’est pas fondé ;

DECIDE :

1) Déclare le recours de la sociéte ROYAL AUTO-MOTORS CO. LTD
non fondé ;

2) Constate que la société ROYAL AUTO-MOTO CO-LTD n’'a pas satisfait
aux criteres de qualification exigés par le dossier d’appel d'offres ;

3) Ordonne la mainlevée de la mesure de suspension prononcée par decision
n° 058-2014/ARMP/CRD du 10 septembre 2014 contre I'appel d'offres
susmentionne ;

4) Dit que la présente décision est immédiatement executoire nonobstant
toutes voies de recours ;

5) Dit que le Directeur général de 'ARMP est chargé de notifier a la societe
ROYAL AUTO-MOTO CO-LTD, au ministere de I'environnement et des
ressources forestiéres, ainsi qu’a la Direction nationale du contréle des
marchés publics (DNCMP), la présente décision qui sera publiée.

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS (CRD)
NT

—

Madame Ayélé'\DATTI

: . LES MEMBRES 49,
%

Abeyeta DJENDA Kuami Gaméli LODONOU
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