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Mot du directeur général

L'Année 2022 g été marquée au Togo par
des changements majeurs dans le secteur de
la cormmande publigue.

En effet, le processus de relecture des fextes
de la commande publique a abouti d la fin
de I'année 2021 & I'adoption par I'Assemblée
nationole de deux lois relatives l'une aux
marchés publics et I'autre aux contrats de
partenariats public-privé. Celles-ci ont été
completées por des textes d'application
apportant ainsi plus de précisions aux
dispositions qui doivent désormais régir les
marchés publics, ainsi aue les controts de
partenariats public-prive (PPP).

Les innovations introduites par ces nouveaux
textes concernent les organes qui pilotent
le dispositif, qui ont wu leur champ de
compétence s'élargir @ [l'ensemble des

confrats de partenariat public-privé. Ainsi,

I'Autorité de régulation des marchés publics
(ARMP) devient ' Autorité de régulation de la
commande publiqgue (ARCOP), la Direction
nationale du contréle des marchés publics
(DNCMP) devient la Direction nationale
du contréle de la commande publique
(DNCCP) et la Commission de passation des
marchés publics (CPMP) est remplacée paor
la Cellule de gestion des marchés publics
(CGMAP). Seule la commission de controle
des marchés publics (CCMP) conserve sa
dénomination et ses affributions initiales. |l
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est créé un observatoire économique de la
commande publiaue chargé de rassembler et
d'analyser les données relatives aux aspects
economigues et technigues de la commande
publigue.

Toutes ces évolutions sont destinées ¢
renforcer le systeme de lo commande
publigue au Teoge par lintroduction de
nouvelles normes dans les procedures de
passation desmarchés publics, notammenten
matiere de performance environnementale,
sociale, en matiére d'innovation et de qualité
des acquisitions publiques.

De méme, pour renforcer le systéme
national de lo commande publique, les
nouveaux textes ont consacrée le recours
a la dématérialisation des procédures
de passation des marchés publics pour
assurer une plus grande transparence des
procedures.,

Par ailleurs, le gouvernement a fait, depuis
quelgues années, de la commande publique
un levier de croissance tout en faisant
la part belle aux entreprises locales et
particulierement aux TPE/PME, surtout celles
crééges par les jeunes et les femmes. Clest
dans cette optique que linitiative du Chef
de I'Etat visant & accorder un quota de 25%
au moins des marchés publics aux jeunes et
femmes entrepreneurs trouve tout son sens.



Le présent rapport d'activités comporte
I'essentiel des activités et actions menées par
I'ARCOP au cours de 'annee 2022, dans le
cadre des missions qui lui sont assignées.

Pour sa part, ['ARCOP continvera
d'accompagner toutes les actions qui
confribuent @ une meilleure gesfion des
contrats de la commande publique.

Pour terminer, je voudrais une fois encore
feliciter l'ensemble des acteurs de la
commande publique pour leur franche
collaboration et leur engagement pour
I'amélioration du systéme de la commande

RAPPORT D'ACTIVITES 2022
© O | https//arcop.tg

1

publique au Togo.

Le présent rapport constitué de neuf (09)
chapitres, livre la substance des actions
menees durant 'annee 2022 aussi bien dans
le cadre de l'exécution de ses missions que
sur le plan de son fonctionnement,

Il est élaboré en application de |'article 9 du
décret N® 2022-063/PR portant attributions
organisation et fonctionnement de |'Autorité
de régulation de la commande publique, aux
termes duquel 'ARCOP est tenue d'élaborer
@ la fin de chague année budgétaire un
rapport de ses activités.

Aftar Touré Morou
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Chapitre 1

PRESENTATION DE
L’AUTORITE DE
REGULATION DE LA
COMMANDE
PUBLIQUE



L' Autorite de regulation de la commande
publique (ARCOP), (anciennement
dénommes ARMP), est créée par la loi
n® 2021-033 du 3] décembre 2021 relative
aux marches publics et est organisee selon
les dispositions du décret n® 2022-063/PR du
1 mai 2022 portant attributions, organisation
et fonctionnement de I'Autorité de régulation
de la commande publique.

LARCOP est une autorité administrative
rattachée & la Présidence de la République et
dotée d'une personnalité juridique. Elle jouit
d'une autonomie de gestfion administrafive
et financiére, de nature & lui garantir la
regulation indépendante du systeme de Id
commande publique.

1.1 Missions de |'Autorité de réegulation de la commande

publique

Conformément & l'article 3 du décret
n® 2022-063/PR du 11 mai 2022 portant
attributions, organisation et fonctionnement
de I'Autorité de régulation de la commande
publique, celle-ci assure la régulation du
systeme de gestionde la commande publique.

A ce titre, elle :

-emet des  avis, propositions ou
recommandations dans le cadre de lo
définition des politiques et de I'assistance
a I'elaboration de la réglementation de la
commande publique ;

- gssure, en collaboration avec la direction
nationale du contrile de la commande
publigue, la sensibilisation et l'information
de 'ensemble des acteurs de la commande
publique, le développement du cadre
professionnel ;

- élabore, en collaboration avec la direction
nationale du contréle de la commande
publigque et l'unite de partenariat public-
privé, les stratégies de professionnalisation
et de renforcement des capacités des
acteurs de la commande publigque ;

- assure |'évaluation des performances du
systeme de passation, d'exécution et de
contréle de la commande publigue ;

- assure  l'opérationnalisation et le
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fonctionnement de I'observatoire
économigue de la commande publique
chargé du recensement et de I'analyse
des données economiques et financieres
relatives d la commande publique ;

- assure le dialogue entre les acteurs de
la commande publique et la diffusion de
bonnes pratiques ;

- diligente les enquétes sur les irregularités et
violations dénoncées cu constatées dans le
cadre de la passation et de 'exécution de
la commande publigue ;

- commandite les audits de conformité,
techniques et/ou financiers des contfrats
de la commande publique, réalisés par des
organismes indépendants ;

- procede a |'évaluation de la performance
du systeme de la commande publigue ;

- procéde ou réglement non juridictionnel
des litiges survenus a l‘occasion de g
passation et de ['execution des contfrats de
la commande publique ;

- prononce |'exclusion et la condamnation
a caractere pecunicire a l'encontre
des agents publics et des opérateurs
économiques ayant enfreint a o
reglementation de la commande publigue,
sans  préjudice des sanctions pénales
encourues.
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1.2 Organisation et fonctionnement de ’ARCOP

L'ARCOPestcomposée detrois (3) organes:le
conseil de régulation, le comité de réglement
des différends et la direction générale.

1.2.1 Conseil de régulation

1.2.1.1. Missions du conseil de
régulation

le conseil de regulation est ['organe
delibérant et décisionnel de ['Autorité de
réegulation de la commande publique. Clest
un organe tripartite composé de neuf (9)
membres représentant sur une base paritaire
I'administration publique, le secteur privé et
la societé civile.

Il est composé comme suit :

- trois (3) représentants de 'administration
publique dont un provenant de
la présidence de la Reépubligue, un
représentant du ministére chargé des
finances et un magistrat, représentant le
ministere charge de la justice ;

-trois (3) membres du secteur privé
provenant des organisations
professionnelles  représentatives  des

opérateurs économiques des secteurs des
batiments et travaux publics, du commerce
et des services :

- trois (3) membres de la societé civile
provenantdesorganisationsouassociations
représentatives ceuvrant dans le domaine
de la bonne gouvernance, de I'éthique et
de la lutte contre la corruption.

Les membres du conseil de régulation sont
nommeés par décret en conseil des ministres
pour un mandat de trois (3) ans, renouvelable
une fois.

Le Conseil est présidé par une personnalite
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élue par ses membres parmiles repréesentfants
de 'administration publique pour la durée de
son mandat.

1.2.1.2. Activités réalisées par le
conseil de régulation

Au cours de l'année 2022, le conseil de
régulation a tenu sept (7} réunions dont six
(6) ordinaires et une (1) extraordinaire qui ont
permis entre autres :

» de voter des documents financiers tels
que:

- le collectif budgétaire de 2022 ;
- le PTBA et le budget exercice 2023 ;

- les états financiers des exercices clos au 31
décembre 2020 et au 31 decembre 2021 ;

»  dexaminer :

- les rapports budgétaires au 31 mars 2022,
au 30 juin 2022 et au 30 septembre 2022.

» de proposer des avant projefs de décrets
relatifs a TARCOP, a la DNCCP, a la
redevance de régulation et a l'unité PPP ;

» dadopter des décisions telles que :

- la convention type MOD et l'avant-projet
de texte réglementaire portant mise
en plaoce de lo commission d'agrément
administratif en matiere de MOD :

- la décision adoptant la convention type

MOD.

Le conseil de régulation a également adopté
le rapport d'activités 2021 de l'institution.

1.2.2 Comiteé de reglement des
differends

Le comité de reglement des differends est
chargé de :

- recevoir, enregisirer et examiner les



recours relatifs & la procédure de passation
des contrats de la commande publique
ainsi qu'a leur exécution, exerces par
les candidats, les soumissionnaires et les
titulaires ;

- recevoir et statuer sur les irrégularités
ou violations commises avant, pendant
et aprés la passation ou 'exécution des
contrats de la commande publigue ;

- stafuer sur les differends qui cpposent
une ou plusieurs entites administratives de
passation, d'exécution ou de confrile des
contrats de la commande publique.,

Le comité de réglement des différends est
composé de quatre (04) membres désignes
au sein du conseil de regulation pour une
période de trois (03) ans, renouvelable I
s'agit du magistrat et de deux (02) membres
appartenant 'un au secteur privé et l'autre
la société civile, la présidence du CRD étant
assurée de droit par le president du conseil
de regulation.

Il siege, en fonction des faits dont il est saisi,
soit en formation litiges, soit en formation
disciplinaire.

Le comité, en formotion litiges, a pour
missions de :

- ordonner toute mesure conservatoire,
corrective, ou suspensive de la procédure
de passation ;

- statuer sur les irrégularités et violations
de lo réglementation de lo commande
publique qu'il constate ;

- concilier les parfies dans le cadre de la
procédure de réglement amiable des
litiges nés de I'exécution des contrats de la
commande publique.

Le comité de reglement des difféerends,
statvant en formation disciplinaire, a pour
attributions de prononcer des sanctions, sous
la forme d'exclusions tfemporaires, définitives
et/ou de pénalités pécuniaires a l'encontre
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des candidats, soumissionnaires, titulaires
ou agents publics qui interviennent dans la
commande publigue, en cas de viclation de
la réglementation afférente en matiere de
passation ou d'exécution des contrats de Ia
commande publique. Ces sanctions peuvent
également étre prononcées par le comité
en formation litiges statuant en matiere
de recours dans le respect du principe du
contradictoire et de protection des droits de
la defense lorsque I'examen d'un litige laisse
apparditre l'existence de pratiques devant
donner lieu & des sanctions.

Les décisions du comité de réeglement des
différends sont exécutoires et ont force
confraignante pour les parties. Elles peuvent
faire I'objet de recours devant les juridictions
competentes. Ce dernier recours n'a pas
d’'effet suspensif.

1.2.3 Direction générale

Elle est I'ocrgane executif de 'TARCOP et est
placée sous 'autorité d'un directeur général,
recruté sur proposition du Consell de
regulation pour un mandat de trois (03) ans,
renouvelable une fois. Sous le contréle du
Conseil de régulation, la direction générale
est chargée de I'application de la politique
générale de 'Autorité de régulation de la
commande publigue.

Elle comprend six (6) directions plocees
chacune sous 'avtorite d'un directeur qui est
responsable devant le directeur général. ||
s‘agit de:

- la direction des services administratif et
financier ;

- la direction de la réglementation et des
affaires juridiques ;

- la direction de la formation et des appuis
techniques ;

-la direction des stafistiques, de Ia

documentation et du suivi-évaluation ;
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- la direction des investigations et enquétes; ['Autorité de regulation de la commande
publique sont fous soumis au respect de
la réglementation en vigueur en matigre
d'éthigue et de déontologie dans la
commande publigue.

- la direction de la communication et des
relations publiques.

Les membres du conseil de régulation et
le personnel de la direction générale de
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Chapitre 2

SUIVIET EVALUATION
DU SYSTEME DE LA
COMMANDE PUBLIQUE



2.1 Mission d’élaboration de la politique nationale de
la commande publique et du plan stratégique de

I’ARCOP

Lonnée 2022 a connu lo réalisation d'une
étude ayant  pour objectif de proposer au
Gouvernement une politiqgue nationale de
la commande publique assortie d'un plan
stratégique de 'ARCOP.

2.1.1 Déroulement de I'etude

Cette efude, confiee dans un premier
temps & un cabinet international suite &
une procédure concurrentielle a été reprise,
conduite et parachevee par [I"ARCOP
avec 'appui technique du ministére de la
planification du développerment.

Le processus de mise en ceuvre de I'etude
a été participatif et inclusift avec une
forte implication de tous les acteurs

——————————————

de la commande publiqgue notamment,
les representants du secfeur prive, des
organisations de la société civile, des
autorités contractantes et ceux des
institutions de la République & fravers le
comité technique mis en place pour le suivi
des travaux.

Les activités realisées en 2022 s'inscrivent
dans la suite logique de celles demarrées
'année précédente et ont consisté en la
finalisation de la collecte de données auprés
de certains acteurs cles, en |'élaboration
des projets de documents de politigue
nationale de la commande publique et du
plan stratégique de I'ARCOP puis en leur
validation technigue suivant le calendrier ci-
apres :

———————————————————————————————————————————————————————————

Tableau 21 : Etapes d'élaboration du plan strategique de ' ARCOP et de la politique nationale de la commande publique

N° ACTIVITES DATE

] E.xc:men Fiu document issu de |'étude 25 qu 30 juillet 2022
diagrostique
Elaboration du projet de document de

2 | lg politigue nationale de la commande 22 au 27 aolt 2022
publique
Eloboration du projet de plon strotégique

3 de 'ARCOP S au 16 septembre 2022
Elaboration du plan d'actions apérationnel

g budgétisé de plan stratégique de TARCOP 0o 15 octobre 2022
Validation fechnigue de la politique

5 | nationale de la commande publique et du 5au % décembre 2022
plan stratégique de 'ARCOP

Source : ARCOF

18




2.1.2 Principales conclusions de
I'étude

L'étude diagnosfique, tout en mettant
en exergue les forces du systeme de la
commande publique au Togo, a révélé ses
faiblesses dont les principales sont :

- la non professionnalisation de la fonction
de gestion de la commande publigue ;

- l'inexistence d'un systeme d'achats publics
électroniques ou le e-procurement ;

- l'inexistence des wachots durables et
écologiques dans la commande publigue :

- le faible positionnement des structures
d'oppui du secteur privé (CCl-Togo,
Fatronat, associations des artisans)
comme opérateur de 'exécution du plan
de renforcement des caopacités et de
promotion des entreprises en matiere de la
commande publique ;

-I'obsence de cadres formels de
concertation des différents acteurs de la
commande publique.

Afin de rendre plus performant le systéeme
de la cormmancde publique, des approches de
solutions, en réponse aux défis gue soulévent
les défaillances relevees par le diagnostic,
ont eté identifiees et declinées a travers la
politique nationale de la commande publique
et le plan stratégique de 'ARCOPR,

2.1.2.1. La politique nationale de la
commande publique (PNCP)

La PNCP a pour ohjectif principal de
confribuer au développement économigue &
travers I'amélioration de la performance, de
la qualité, de la durabilité des acquisitions, de
lasatisfaction desbesoins, du développement
des entreprises nationales, de la valorisation
des emplois liees & la commande publique et

du respect du cadre juridigue et institutionnel .

Elle est déclinee en trois axes stratégiques
que sont : (i) lo professionnalisation du métier
d'acheteur public dans ['administration
publigue ; (i) la promotion et la valorisation
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des achats durables et locaux dans la
commande publique (i) 'affirmation
d'une régulation efficace de la commande
publique.

2.1.2.2. Le plan stratégique de
I’ARCOP

Dans le souci de rendre plus performant le
systeme de la commande publique & travers
un mecanisme de regulafion efficace, un
plan stratégique o été élaboré ef sa mise en
ceuvre devra permettre & 'ARCOP d'étre
une instifution performante et innovante
assurant un service de qualité ef affirmant de
facon significative son indépendance dans
I'accomplissement de sa mission.

De ce fait, le plan stratégique de I'ARCOP est
subdivise en quatre (04) axes stratégiques
& savoir : (i) le renforcement du cadre légal,
réglementaire et institutionnel du systéme de
la commande publigue ; (ii) le renforcement
descapacitésde gestionetdelaperformance
du systéme de la commande publique ; (iii)
le développement de lo coopération, des
synergies et de la communication de 'TARCOP
et (iv) le développement des infrastructures
et des équipements . Cesaxes ont eté declines
en des actions budgétisées qui permettront
d’atteindre les résultats escomptés.

Par ailleurs, la politigue nationale de la
commande publigue et le plan stratégique
de 'ARCOP sont soutenus par un dispositfif
de suivi et evaluation dont la mise en
ceuvre  devra  permettre  d'améliorer
substantiellement et de fagon contfinue le
niveau de performance du systeme de lo
commande publigue.

|y
de

Ces deux documents seront soumis a4
validation des acteurs et du conseil
regulation de 'ARCOP.

Il v a lieu de noter gque cette etude g ete
cofinancée par la Banque mondiale et I'Union
européenne & travers le Projet d'appui &
la gouvernance économigue (PAGE) et
I"TARCOP.
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2.2 Suivi et évaluation du systéme des marchés publics

En application de I'article 8 de lo loi n® 2021-
033 relative aux marchés publics, 'ARCOP
foit procéder a des evaluations périodiques du
systeme des marcheés publics et a des qudits
independants reguliers des procéedures de
passation et d'exécution des marchés publics.

A ce lifre, une mission d'audit et des revues de la
gestion des marchés publics ont &té réalisées au
cours de l'année 2022,

2.2.1. Audit des marchés publics
de 2019 et 2020

Suite & un appel & la concurrence, le cabinet
Grant Thornton et le groupement SYNEX/
KMC ont éte recrutés pour réaliser I'audit des
marchés publics passés au cours des années
2019 et 2020,

L'objectif est de wvérifier le processus de
passation, de gestion et d'exécution des
marchés publics et délégations de service
public approuvés au titre des années 2019 et
2020 et de relever les dysfonctionnements
y afferents en vue de proposer des actions
correctrices pour améliorer la performance
du systeme de la commande publigque.

Au total, un échantillon de trente-sept (37)
autorités contractantes réparties en deux
groupes sur les exercices 2019 et 2020 a eté
audife.

Les premieres restitutions faites par les
consultants a la fin de leur mission de terrain
revelent :

- l'insuffisance du controle et de la

surveillance des marchés de travaux ;

- le non-respect de certaines exigences
reglementaires dans le processus de
passation notamment :
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v V'opoprobation des marchss en dehors des

peériodes de validité des offres,

v le defaut de publication

d’attribution provisoire ;

aes

avis

v le non-respect des délais d'approbation
des marcheés ;
- le déficit d'archivage des documents
relatifs aux marches publics :

-le  dépassement excessif des délais
reglementaires de passation des marches.

2.2.2.Suivi des marchés publics

Plusieurs activités de suivi ont &té menées en
2022,

lls'agit principalement del'accompagnement
des autorités contractantes dans |'utilisation
de l'outil de suivi des marchés publics au
Togo (OSMAPT) et de la tenue des revues
trimestrielles de gestion des marcheés publics.

2.2.2.1 Utilisation de I'outil de suivi
des marchés publics au
Togo (OSMAPT)

Grace a 'OSMAPT, la collecte des données
relatives aux marchés publics a ete digitalisée
et rendue moins fastidieuse. Les points
focaux de gestion des marchés publics ont
efté formes et ont pu renseigner cet outil au
fur et & mesure que se déroulent les processus
d'acguisition des biens et services de leurs
structures respectives.

Pour s'assurer de |a qualité et de la fiabilite
des donnees renseignees dans 'OSMAPT,
une mission de controle a été effectuse du 21
mars au 08 avril 2022.



Cette mission a permis :

- de wveérifier l'exhaustivité des données
centralisees par les points focaux pour
'année 2021 et le premier trimestre 2022 ;

- d'aider les points focaux nouvellement
nommeés & traiter et & importer les PPM de
2021 et 2022 non encore disponibles dans
FOSMAFT ;

- d'aider les points focaux & éliminer les
blocages dans la scisie des marchés
et & créer des comptes aux PRMP et

points focaux des nouvelles autorités
contractantes et collectivites locales.

2.2.2.2 Organisation des revues
trimestrielles

Pour le compte de 2022, une (O1) revue
bilan de 'année 2021 et trois (03) revues
trimestrielles ont ete organisées suivant les
dates et formats indigués dans le tfableau ci-
aprés

Tableau 2.2: Situation des revues tenues en 2022

NOMBRED'AC

EetEs FORMAYS PARTICIPANTES
Premiére revue frimestrielle | 25 au 29 avril 2022 Enligne 75
Deuxiéme revue trimestrielle | 05 au 09 septembre 2022 En ligne 72
Troisieme revue frimestrielle | 22 novembre au 02 decembre 2022 En ligne 84
Revue bilan 2022 Q6 au 13 mars 2023 En presentiel 83

Source : ARCOP

OO R W O O OE R W W B N R N N R R N O E S N W R N O N R S N R MR W O R N N R S N W R O W

Les données  enregistrées au  cours
de lactivite ont permis de produire les
stafistiques ci-aprés en considéerant les
différentes étapes du processus de passation
et d'exécution des marches publics.
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2.2.2.2.1 Etape d'élaboration des dossiers
d'appel & concurrence

L'étape d'élaboration du dossier d'appel &
la concurrence consfitue le déclenchement

d'une procédure d'acquisition inscrite au
PPM.
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Selon les donnges présentées par les

autorités contractantes illustrées par le
graphique  ci-dessus, 83% des dossiers
prévus pour 'annge 2022 ont été élaboreés.
On observe le niveau relativement éleve
d'éloboration des dossiers liés & la procédure
de demande de cotation . Par rapport au type
de prestation, ce sont les dossiers relatifs aux
marcheés des fravaux qui ont ete élabores
a 62% contre 64% pour les prestations
intellectuelles, 84% pour les services et 85%

pour les fournitures.

2.2.2.2.2 Etape de publication cu de |a
gestion de la concurrence

Aprés I'étape de [I'élaboration du dossier
d'appel & la concurrence, le processus
d’acquisition des biens et services se poursuit
par |'étape de la publication de l'avis &
soumission{avisd'appel d'offres, avisd'appel
@ propositions).
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Dans 'ensemble, 82% des avis prévus pour
&tre publiés en 2022 ont été faits avec 70%
des avis de demandes de renseignement
des prix et 77% des avis d'appels d'offres.
L'analyse selon le tfype de prestation montre
que les avis d'appels & la concurrence lies
aux marchés des travaux sont publiés & 65%,
ceux des fournitures a 85%, ceux des services
¢ 71% et ceux des prestations intellectuelles &
85%.

2.2.2.2.3 Etape d'attribution des
marchés publics

La tache la plus visible de I'étape d'attribution
est I'evaluation des offres ou propositions.
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Source : ARCOP
Ensemble des
prestations

Les données consclidées des présentations
montrent que 79% des procédures lancées
ont abouti a 'affribution des marches. Le
taux d'attribution des marchés est de 59%
pour les procédures d'appel d'offres, 64%
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pour les renseignements des prix et 82% pour
les demandes de cotation, Par rapport au
type de prestation, ce sont les fournitures
(83%) qui ont été les plus abouties,
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2.2.2.2.4 Etape d'approbation

Graphique 2 .4: Taux d approbation des marchés publics
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Dans l'ensemble, 79% des procédures est de 7.9% Le montant tofal des crédits

prévues ont eté approuvées en 2022, a raison
de B2% pour les demandes de cotation, 64%
pour les demandes de renseignement de prix
et 59% pour les appels d'offres Par rapport
au type de prestations, les procédures
liées aux prestations infellectuelles ont
eté approuvées o 42%, les procédures de
fournitures et de services courants & 83% et
445 pour les procédures de travaux.

2.2.3 Statistiques des marchés
publics passés en 2022

Les données présentées dans ceffe partie
proviennent essentiellement de la Direction
nationale du controle de la commande
publiaue. Ce sont des informations relatives
aux marchés publics approuves entre le ler
Jjanvier et le 31 decembre 2022,

En 2022, on dénombre officiellement 250
AC. Le budget de I'Etat aprés le collectif
budgétaire s'éleve & 1 872,65 milliards
francs CFA. Le ratio Marchés publics/ PIB
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d’investissement au cours de la méme année
est de 610,76 milliards de francs CFA dont
une réalisation de 493,65 milliards de francs
CFA (80,8%).

2.2.3,1 Volume des marchés publics

Selon les informations regues de la Direction
nationale du contréle de la commande
publique, mille sept cent quatre-vingt-sept
(1 787) contrats ont été approuvés en 2022
pour un montant total de quatre cent trois
milliards deux cent cinguante-six millions
cing cent guotre-vingt-trois mille frois cent
quarante-cing (403 256 583 345) francs CFA.

Les données présentées dans le tableau
ci- dessous indiquent que des contfrats ont
ete approuves pour les fournitures a 37,6%
du nombre total des contrats. Par rapport
au montant, ce sont les contrats des travaux
qui representent la part la plus importante
(69,0%) du colt total des contrats approuvés
en 2022.



Tableau 2.3 : Type de marchés publics

Mombre Montant
Type de Marche
Valeur % Valeur 4
Services courants 154 8.4 B /52 BRE 273 2.2
Trawvaux 52 36,5 2T 239774 999 &2.0
Presiotiaivitel 307 172 24,818 763 087 62
lectuelles
Fournitures &67/2 376 91445186 985 227
Qetegoiign de ser- > o1 o 0.0
vice public
TOTAL 1787 100,0 403 256 583 345 1000

Source : DNCCP

L'évolution du montant annuel des marchés
présente une fluctuation selon la courbe
présentée par le graphigue, Cette fluctuation
s'explique essentiellerment par la variation
d'une année & une autre des investissements
dans les travaux publics. Il ressort de ce
graphique gue le montant des marchés des

services (services courants et prestations
intellectuelles) est en constante progression
entre 2015 et 2021, sauf en 2022 cu il y a eu
une légére baisse. Inversement, le montant
des marchés de fournitures a connu une
baisse constante entre 2017 et 2021 avec une
hausse constatee en 2022,
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Graphigue 2.5: Evolution du montant annuel des contrats approuvés entre 2012

et 2027
500
4033
400
Sa0 =—{— Ensemble
-{ Travaux
200 —{— Fourniture
—O— Services
100
e S 3 75 266 Source : ARCOP
: 240 1,8
0
012 2013 2014 205 2016 017 2018 2019 2020 201 2022

25

09201-d0DHY / Z20Z 521141100, p LioddDy



2.2.3.2 Mode de passation

Suivant le code des marches publics et les
standards internationaux, 'appel d'offres
ouvert est le mode de passation par défaut,
C'est la procedure gui gorantit, entfre autres,
latransparence et la concurrence en matiere
d'acquisition de biens et services.

Selon les données présentées dans le tableau
2.4, le nombre et le montant des contrats
approuves en 2022 & lissue des procédures
ouvertes (Appel d'offres et appel a
manifestation d'intérét) sont respectivement
de 822, soit 46,0% du nombre total (1787)
et de 276 623 321 958 F CFA, soit 68,6% du
montant global (403 256 583 345 F CFA) de

I'ensemble des contrats.

Cette proportion de 68,6% du montant des
contfrats approuves 4 l'issue des procédures
ouvertes reste en dessous des seuils de
la  performance. Selon  les  standords
internationaux (MAFS et PEFA), le montant
des contrats issus des procédures ouvertes
doit représenter au moins 80% du montant
total des marches approuves.

Le nombre et le montant des marchés
publics approuvées en 2022 & lissue des
procedures d'entente directe représentent
respectivement 29,8% et 2/71% de I'ensemble
des marchés approuves.

CEE R I I R I

Tableou 2.4 : Mode de passafion

Mombre Montant

Mode de passation

Valeur % Valeur b4
Appela rrienffes: 158 8.8 13085 532189 32
tations d'interét
Appel d'offres &bl 372 263 537 789 769 654
LonsHaton e 9, 18 25022997158 06
treinte
Demande de co- 60 34 5567876 262 14
tation
Demande de ren- 340 190 9 424 581 940 2.3
seignement de prix
Entente directe 533 20,8 109 138 504 027 271
TOTAL 1787 100,0 403 254 583 345 100,0

Source : DNCCP

Le graphique 2 & présente I'évolution de la
proporfion du montant des contfrats issus de
lo procédure d'entente directe. |l ressort de
ce graphigue gue le seuil des 10% fixé par le
code des marchés publics a eté atteint une
seule fois seulement au cours des 10 dernieres
années,
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Cependant, il v a lieu de noter que des efforts
considérables ont &té faits entre 2017 et 2019
faisant passer la proporfion des confrafs
d'entente directe de 36% en 2017 & 28,8% en
2018 et & 171% en 2019, Malheureusement cas
efforts ont ete annihilés par la crise sanitaire
lice @ la COVID 19 gui a favorisé le recours



aux modes dérogatoires pour la passation  On note toutefois, entre 2021 et 2022, une
des marchés publics dans le but de faire baisse dutaux d'entente directe qui est passe

face aux urgences sanitaires, faisant passer
ce taux & 31,2% en 2020 et 32,6% en 2021

de 32,6% & 271%.

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Grophigue 2.6 ; Evc:lutir:m cu taux d'entente directe entre 2012 et 2022
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2.2.3.3 Zone de provenance des
titulaires des marchés
publics

Le graphigque 27 ci-dessous montre que le
montant des marchés publics remportés par
les entreprises installées au Togo représente
environ 67% (271 145 660 943 F CFA) du
montant total des contrafs signes en 2022
contre &4% en 2021, Il ressort également
gue la part du montant des marchés gagnés
par les entreprises africaines outre celles
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installees au Togo est de 19,1% (2,7% pour les
entreprises africaines hors UEMOA et 16,4%
pour celles installées dans 'espace UEMOA
hors Togo).

U'analyse des données de ce graphigue
indique une augmentation de la part du
montant des marches remportés par les
entreprisesdel’espacedel’'Unionéconomigue
et monétaire ouest-africaine (UEMOA) qui
est passé de 10% en 2021 & 16% en 2022,
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Chapitre 3

ETUDESET
ASSISTANCEA
L'ELABORATION DE
LAREGLEMENTATION




Initié une premiere fois en 2016 aprés le
premier quinquennat de la réforme du
systéme national des marchés publics, le
processus de relecture des textes de la
commande publique a repris, courant année
2020.

Plusieurs objectifs ont été assignés a la
réforme. |l s'agit, entre autres, de :

-la prise en compte des conclusions et
recommandations des audits indépendants
et des différentes missions d’'évaluation du
systéme des marchés publics ;

- la professionnalisation de la fonction achat
comme seul gage de la realisation des
investissernents publics ;

- la conformité et la cohérence avec les
politiques publiques et la feuille de route

gouvernementale ;

- 'ameélioration permanente du climat des
affaires :

- la recherche d'une meilleure gestion des
acquisitions et de la consommation des
crédits budgétaires et ;

- l'instauration d'un cadre propice pour
lo captation et la sécurisation des
investissements directs natfionoux et
etrangers.

Ce processus de relecture qui a abouti ¢
I'adoption des lois n® 2021-033 et n® 2021-
034 relatives respectivement aux marchés
publics et aux contrats de partenariat public-
prive (PPP) en 2021, s'est poursuivi en 2022
par l'adoption des textes d'application.

3.1 Principaux axes de la réforme : une dualisation des
contrats de la commande publique

Des innovations majeures sont consacrees
dons les deux grandes modalités
contractuelles de la commande publique que
sont les marchés publics et les partenariats
public-prives.

3.1.1 Environnement des
marchés publics

Les cadres juridique et institutionnel des
marchés publics ont connu au cours de
'onnée 2022 des changements majeurs
caractérisés notamment par I'adoption de
nouveaux instruments juridigues, l'institution
de nouveaux organes et la consecration de
dispositifs innovants pour améliorer le cadre
opérationnel ainsi gue les étapes de mise en
ceuvre du processus d'acquisition.

3.1.1.1 Cadre juridique rénové

Le renouveau du cadre juridigue est
caractérisé par 'adoption des principaux
textes d'application que sont :

- le décret n® 2022-063/PR du 11 mai 2022
portant attributions, organisation et
fonctionnement de 'autorité de régulation
de la commande publigue ;

-le décret n® 2022-070/PR du 30 mai
2022 portant attributions, organisation et
fonctionnement de la direction nationale
du contréle de la commande publioue ; et

- le décretn® 2022-080/PR du 06 juillet 2022
portant code des marchés publics.
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3.1.1.2 Cadres institutionnel et
opérationnel réaménagés

La nouvelle loi relative aux marcheés publics
et ses textes d'application ont opéré une
restructuration au niveau des différents
organes qui animent le systéme des
marchés publics par souci de capitalisation
des expertises accumulées et d'efficacite
attendue du systeme.

Ainsi :

- 'ARMP qui est l'organe chargé de la
régulation du systéme des marchés publics
est devenue Autorité de régulation de la
commande publique (ARCOP), dont les
compétences sont étendues aux PPP. Pour
permettre un meilleur suivi des importantes
missions assignees a cet organe, il est,
en termes d'ancrage instituticnnel,
dorénavant rattaché & la présidence de la
Republigue ;

- la DNCMP qui est chargée du contrile
des marchés publics est transformée
en direction notionale du contréle de
la commande publiqgue (DNCCP) qui a
egalement vu ses compeétences etendues
aux PPP;

- la commission de passation des marchés
publics qui, dans I'exercice de la fonction de
passation, etait 'organe chargé d'assister
la PEMP, est remplacée par une cellule
de gestion des marchés publics (CGMaP)
composée d'un personnel dédie aux
activités de passation des marchés publics,
parmi lequel figure obligatoirerment un
expert ou spécialiste en possation des
marchés (SPM) ;

-un  observatoire économigue de o
commande publigue est institue pour
rassembler et analyser les données

relatives & la commande publique.

#» Synthése des innovations majeures d'ordre
opérationnel consacrées dans la sphére

des marchés publics
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v Réduction substantielle des délais

Les délais de passation des marchés
publics ont été considérablement réduits
pour permeffre plus d'efficociteé dans o
passation et la consommation des crédits
d'investissement ;

- le délai moyen de passation des marchés
qui était de 180 jours est passé & 20 jours ;

- le délai de contrble est passé de 15 jours
calendaires a 7 jours calendaires a compter
de lo date de delivrance de |'accusé de
reception.

v’ Réforme des

modes ef régime de

passafion
Les modes et régimes de passation
connaissent les changements ci-aprés :

- infroduction de nouveaux modes de
passation de marchés (offre spontanée,

dialogue  compétitif,  sélection  des
consultants individuels) ;

- définition du régime des marchas
particuliers  (contrat  de gestion et

d’entretien par niveaux de service (GENIS)
et marché d'innovation) ;

- réglementation des occords-cadres .

v’ Réforme de la redevance de régulation

des morchés publics

La redevance de regulation subit egalement
des modifications :

- réduction du taux de la redevance de
régulation des marchés publics qui passe
de 1,5% & 1% du montant hors taxes des
marchés approuves ;

- affectation d'une quote-part de la
redevance au financement des activités de
contréle (20%) et de passation (20%);

- la redevance est dorénavant due, quelle
que soif la source de financement
v' Innovations visant le renforcement de
la professionnalisation du secteur de o

commande publique ;
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-les membres de lo cellule de gestion
des marchés publics qui est un organe
permanent, sont exclusivement dédiés @
cette fonction ;

-les  membres des organes de gestion
(PRMP, CGMaP et CCMP) doivent répondre
a un profil défini dans les domaines
juridigue, technigue, financier, économigue
ou des marchés publics ;

- l'obligation assignee a 'ARCOP d'ceuvrer
pour la professionnalisation des acteurs.

v Autres innovations majeures

- le recours G la dematerialisation pour
simplifier et accélérer les procédures a
travers |'affirmation de la possibilite
de passer des marchés publics et de
gerer le contentieux via les moyens de
communication electroniques ; et

- la sanction des agents publics par I'ARCOP

3.1.1.3 Dispositifs innovants de mise
en ceuvre des marchés

publics
v’ En phase de préparation du processus
d'acguisition :
- obligation est foite aux autorités

contractantes de determiner les bescins
en prenant en compte les objectifs de
développement durables ;

- I'estimation des besoins doit
obligatoirement  faire  l'objet d'une
prospection préalable a travers des études
et des echanges ;

v Dans la phase de passation ;

-introduction de la notion « d'offre
economiguement la plus ovantageuse »
dans les critéres d'attribution des marchés

publics ;

- consécration de nouveaux principes
fondamentaux de la commande publique
tels que linfegrite, la rationalite et la
modernite des procédures, le respect des
normes environnementales, sociales et de
développement durable, notamment la
prise en compte de 'accessibilité universel.
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ans o phase d‘exécution :

- renforcement du dispositif de suivi et
de contréle de la bonne exécution des
marches par les autorités contractantes
et les organisations de la societe civile o
travers le contréle citoyen ;

- gllegement des conditions de garanties,
réduction des délais de paiement .

3.1.2 Cadre des partenariats
public-privé

Comme relevé dans le volet des marchés
publics, des innovations sont consacrées tant
au niveau du champ d'application que du
cadre juridiaue et institutionnel ou de la mise
en cauvre des partenariats publics-prive.

3.1.2.1 Extension de I'objet et du
champ d’application des
PPP

Autrefois régies par la loi n® 2009-013 du
30 juin 2009, les delegatfions de service
public sont désormais incorporées dans o
catégorie des contrats de partenariat public
prive conformement a la loi n® 2021-034
du 31 décembre 2021, sous la terminclogie
« partenariats publics privés a paiement par
les usagers ».

De plus, la loi n® 2014-014 du 22 octobre
2014, portant modernisation de ['action
publique de I'Etat en faveur de I'économie,
est désormais amputée de son titre ler relatif
au contrat de partenariat qui devient PPP &
paiement public dans le cadre de la nouvelle
reglementation.

Dans ces conditions, la nouvelle loi PPP
s'applique ainsi & tous les anciens contfrats
de delegations de service fels que les
concessions, les affermages et les regies
intérassées.



3.1.2.2 Cadres juridique et
institutionnel renforcés

Avec |'adoption en 2022 des principaux
textes d'application de la loi n® 2021-034, le
cadre juridigue des contrats de PPP qui était
disparate auparavant devient homogéne
et renforcé. Ainsi, ont été respectivement
adoptes :

- le decret n? 2022-065/PR du 11 mai 2022
portant modalités de mise en osuvre des
procedures de passation et d'execution des
contrats de partenariat public-prive ; et

- le décret n® 2022-066/PR du 11 mai 2022
portant missions, attribution, organisation
et fonctionnement de ['unité de partenariat
public-privé.

Le cadre institutionnel résultant de la loi et de
ces textes precites est constitué par :

- 'Unité de partenariat public-privé (Unité
PPP) qui est un organe d'expertise,
rattaché & la présidence et a pour mission
de conseiller et assister les auforites
confractanfes dans la préparatfion et
I'exécution des contrats de partenariat
public-prive ;

- 'ARCOP gui a en charge la regulation du
systeme de passation des contrats de PPP
et le reglement des différends y afférents ;
et

- la DNCCP qui est chargée du contréle a
priori des procédures de passation des
contrats de PPP.

3.1.2.3 Etapes de mise en ceuvre des
PPP

La réglementation en vigueur prévoit des
dispositions qui encadrent les contrats de
partenariats dans tout leur cycle de vie &
SAVOIr :

- laplanification (identification et priorisation
des projets) ;

- le financement des projets ;
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- les procédures de passation ;

- execution

3.1.3 Contentieux de la
commande publique

D'importantes innovations sont également
infroduites au niveau du contentieux des
marchés publics dont le régime s'applique
également & guelques nuances de délai pres
a celui des contrats de partenariats publics
prives.

Ainsi

- le recours gracieux prealable adresse o

'autorité contractante pour contester
la procédure ou les resultats, qui
était focultatif dans la réglementation
antérieure, devient obligatoire dans
la nouvelle. Le non - respect de cette
conditionnalité o comme conséquence
I'irrecevabilité du recours ;

- le délai de recours est réduit de 15 jours
ouvrables & 7 jours calendaires pour la
contestation des resultats; ce delaiest de 10
Jours calendaires précedant la date limite
de depdét des offres pour les contestations
de procédure ;

- le délai de ftraitement des recours au
niveau de I'ARCOP est egalement réduit
et passe de 30 jours calendaires a 15 jours
calendaires & compter de la réception des
informations complémentaires.

- undelaide 5 jours ouvrables est dorenavant
fixé pour I'exercice des recours contre les
décisions de 'ARCOP & compter de la date
de notification ou de publication, devant les
juridictions administratives compétentes ;

- pour des raisons de celérité, la juridiction
saisie dispose d'un délai d'un (1) mois pour
rendre sa décision.
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3.2 Bilan du partenariat avec le Centre de Droit public
(CDP) de I'Université de Lomé (UL)

Dans le cadre de la mise en oesuvre du
partenariat entre 'ARCOP et le CDP de I' UL,
une réunion bilan s'est tenue le 25 février 2022
entre ladite Autorite et ledit Centre pour faire
une evaluation du partenariat signé entre les
deux structures le O7 avril 2016.

I faut rappeler gue les objectifs poursuivis
par ce partenariat s'articulent autour de
la wulgarisation des decisions rendues par
le Comite de reglement des difféerends de
I'ARCOP dans le cadre du contentieux lié aux
marchés publics ainsi que le développement
d'activités communes de recherche y compris
I'organisation conjointe de colloques suivie de
la publication d'actes y afférents.

Cette rencontre a permis de faire le point
des activités réalisées dans le cadre de ce
partenariot enfré dans sa 7eme annee. Au
créedit de cette fructueuse collaboration, il
convient ainsi de relever :

-la parution de deux (2) recueils de
commentaires des décisions du CRD des
années 2012-2013-2014 et 2015-2016-2017
publiés respectivement en 2018 et 2019 ;

- 'organisation de trois (3) colloques
scientifiques a caractere international sur
un certain nombre de thematiques d'intérét
national & savoir :

v'le contrat de partenarial public-privé
dans le paysage de lo commande publigue
togolaise, le £0 novembre 2018 ;

=
oy

¥ le canfentieux des marchés publics dans
Pespace UEMOA, e Z0 novembre 2079 ;

v la lutte conire lao corruption, éthigue et
deonfologie dans la commande publique,

le 08 décembire 2020,

lIfaut preciser quelecollogue du 20 novembre
2018 a donné lieu a la publication d'actes de
collogue.
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Au titre des difficultés, il a été en substance
relevé :

- la non parution des actes des deux derniers
collogues de 2019 et 2020 ;

- l'insuffisance  du  budget alloué aqu
financement des activités du partenariat
surtout lorsqu'il est organisé des collogues
impliquant la prise en charge des panélistes
provenant de plusieurs pays ;

- l'impact de la pandémie du Covid 19 sur la
tenue de certaines activités programmees
depuis sa survenance.

En termes de perspectives, les échanges
ont porté sur les actions futures consistant
notamment & faire la conception et 'édition
d'un recueil de commentaires des décisions
du CRD de 2018 & 2021 et susciter aupres
des enseignants chercheurs de I'Universite
et des praticiens de la commande publique
des articles sur les themes brulants du droit
de la commande publigue au Togo, des
commentaires mensuels des décisions du
CRDatraversdes chroniques a publierdansle
magazine << Le Régulateur de la commande
publique == et dans les revues scientifiques de
I"Université ou sur les plateformes des deux
structures.



3.3 Atelier de dissémination de la convention type de
maitrise d’ouvrage déléguée

Dans le cadre de la mission d'élaboration
d'une convention type de maitrise d'ouvrage
déleguée et de proposition dun texte
réglementaire pour la mise en place d'une
commission d'agrément administratif, une
formation sur 'exploitation de la convention
type a ete deroulée les 21 et 22 septembre
2022, au profit d'un échantillon d'acteurs
par Monsieur LOGOSSA Djossou, consultant
charge de ladite mission.

En substance, le formateur a présente
deux modules portant d'une part, sur la
présentation de la maifrise d'ouvrage
déléguéedtraverssesconceptsclés, sanature
juridique ainsi que les étapes de passation

du marche y relatif et d'autre part, sur la
structure de la convention type elaboree . Les
cinquante-sept (57) articles de la convention
type ont ainsi été minutieusement examines
afin de permettre aux participants d'étre
édifiés sur la méthodologie de son utilisation
pour le montage de leurs contrats de maitrise
d'ouvrage déléeguée. Les présentations ont
été suivies d'échanges fructueux.

Cefte formation consacre aqinsi la fin des
activités de la mission relative a la convention
type qui a par ailleurs été adoptée par
décision du Conseil de régulation au cours de
sa réunion du 20 novembre 2022,

3.4 Mission de conseils et d’assistance juridique

L'ARCOPaetésollicitée Gplusieursreprisesen
2022 pour donner son avis sur des points de
droit auxquels ont été confrontées certaines
autorités contractantes.

L'étude de |'essentiel de ces dossiers fait
ressortir aue la plupart des avis sont sollicités
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dans le cadre de 'exécution des marches
publics, surtout lorsque les parties prenantes
sont confronfees & des sifuations non
prévues au cahier de charges ou font face ¢
des nouvelles demandes faites par 'une ou
I'autre des parties.

0201-d0ODHY [/ Z20Z 521141100, p LJoddDy






4.1 Présentation du budget 2022

Le budget de 'ARCOP au fitre de l'année
2022 est équilibré en recettes et en dépenses
¢ 3152 504 047 F CFA Ce monfant résulte
d'un collectif budgétaire effectué sur une
prévision initiale de 2 263 978 447 F CFA,
soit une augmentation de 888 525 400 F
CFA, correspondant a un taux de 39,29%.Ce
collectif s'explique essentiellement par une
augmentation des redevances de régulation.
Le budget de |'ARCOP, pour le compte

de l'exercice 2022 a prévu l'ensemble des
ressources perceptibles et des dépenses
autorisées conformément & un plan de travail
annuel (PTA) fixant les activités stratégiques
et suivant les differentes missions qui ont
été assignées & l'institution de régulation.
Le tableau 4] ci-dessous présente les trois
(03) grandes rubriques du budget initial
en comparagison avec celles du collectif
budgétaire.

Tableau 4. : Etat comparatif du budget initiol et du collectif budgétaire de 2022 enF CFA

. Budgotingiial | <oliectt Variation (B-A)
N® | Intitule 2022 (A) budgetaire
2022 (B) Montant k4
1 TOTALDESRECETTES 2263978 447 3152504 047 888525600 39,25%
2 | TOTAL DES DEPENSES 2263978447 | 2223513284 - 40 465163 | -1,79%
2.1 | Dépenses de foncticnnement 853003 600 875 256 437 22252837 | 261%
2.2 | Dépenses d'investissement 1410 974 847 1348256847 | -&2 718000 | -4.45%
EXCEDENT DES RESSOURCES ) )
3 SUR LES DEPENSES 928 990 763 928990763

Source : ARCOFP

4.2 Comparaison des budgets 2021 et 2022

Le collectif budgétaire de l'exercice 2022
approuvé par le Consell de réegulation
de I'ARCOP s'équilibre en recettes et en
depenses a un montant de 3 152 504 047 F
CFA  contre un montant de 1560 786 200 F
CFA pourl'année 2021, soit une augmentation

de 101,98%.

les  prévisions des  dépenses de
fonctionnement de 2022 ont connu une
augmentation de 546 % par rapport au
budget de lI'annee precedente, passant de
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829 905 000 FCFA a 875 256 437 FCFA. Ces
prévisions des dépenses de foncticnnement
représentent 27,76% du budget global.

Les previsions des depenses d'investissement
de 2022, quant & elles, représentent 42,77%
des dépenses globales et s'élévent d
1348 256 847 F CFA, contre 730 881 200 F
CFA pour le collectif budgétaire 2021, soit
une augmentation de 8447%. Le tableau
4.2 ci-apres presente les variations entfre les
collectifs budgétaires de 2021 et 2022.

0201-d0DHY / Z20Z §211A1100,p LioddDy



Tableau 4.2 : Comparaison des collectifs budgétaires de 20214 2022 en F CRA

Collectif Collectif Variation (B-A)
N°® Rubriques du budget budgétaire | budgétaire
2021(A) 2022 (B) Montant %
1 TOTALDESRECETTES 1560786200 3152504047 1591717847  10198%
2 | TOTAL DES DEPENSES 1560786200 | 2223513284 | 662727084 | 42,46%
21 | Dépenses de fonctionnement 820905000 | 875256437 | 45351437 546%
2.2 | Depenses d'investissement 730881200 | 1348256847 | &17 375 647 B4.47%
EXCEDENT DES RESSOURCES
3 SUR LES DEPENSES = 928990763 | 928990 763 -

Source : ARCOP

4.3 Exécution du budget 202

2

Le tableau 4.3 ci-dessous presente |'eétat d'exécution des grandes rubriques du budget de

I'ARCOP au 31 décembre 2022,

Tableau 4.3 : Récapitulatif de I'exécution du budget 2022 en F CFA

N® Collectif budgétaire 2022 Prévisions (A) | Réalisations (B) | Ecart (B-A) @ Taux
TOTALDES RECETTES 3152504047 3109701610 - 42802437
2 | TOTAL DES DEPENSES 2223513 284 1663119 887 - 560 393 397 [WL7:1er
21 | Dépenses de fonctionnement 875 256 437 800 358 456 - 74 897 98] g YA
2.2 | Dépenses dinvestissement 1348 256 847 862 761 431 - 485 495 416 [WEER
3 | e ooOURCES | 028990763 1446561723 | 517590 960 [lEcke

Source - ARCOP

4.3.]1 Mobilisation des ressources

A la date du 31 decembre 2022, la réalisation
globale des recettes s'eleve G 3109 7O1 610 F
CFA, contre une prévision de 3152 504 047 F
CFA correspondant a un taux de réalisation
de 98,64% Par rapport @ la réalisation de
202101832 257 558 F CFA) , on enregistre une
hausse de 69,72%. Ces recettes globales se
presenftent comme suit :

B

» Recettes exceptionnelles

La ligne « Recettes exceptionnelles », au 3]
décembre 2022, est realisée pour un montant
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total del4 789 288 F CFA sur une prévision
de 24 000 000 F CFA correspondant &
un faux de 61,62 %. Elle prend en compte
le remboursement effectué par SUNU
ASSURANCES de la caution de location
et la reprise des installations réalisées par
I'ARCOP dans le cadre du contrat de bail qui
les avait lies.

# Lo guote-part de vente des Dossiers
d Appeld O res (DAOQ)

Au 3] décembre 2022, la réalisation de la
quote-part de vente des Dossiers d'Appel
d'Offres (DAQ) s'éleve a 69 344 400 F CFA,



pour une prévision de 60 000 000 F CFA,
soit un taux de réalisation de 115,57 %.

» Les droits d enregistrement des recours

Prévues pour 600 000 F CFA dans le collectif
budgétaire 2022, les recettes de droit
d'enregistrement de recours sont réalisées
pour un montant de430 000 F CFA ce qui
correspond & un taux de 71,67 %.

> Les subventions PAGE (UE/BM)

Les subventions du Projet d'appui & lo
gouvernance économique (PAGE) financées
par I'Unien Européenne (UE) et la Banque
Mondiale (BM) pour 'exercice 2022 s'élevent
a 164 955 039 F CFA. Les procedures
d'exécution de ces subventions ont été
pilotées par le projet PAGE.

# Laredevance de régulation

Le collectif budgetaire de 'ARCOP a prévu

----------------------------

Tableau 4.4 : Réalisation des recettes ARCOP 2022 en F CFA

au titre de la redevance de régulation un
montant de 2 500 000 000 F CFA. A la
fin de l'exercice, le recouvrement de cette
recette se chiffre & 2 626 090 313 F CFA, soit
un taux de réalisation dd05,04 % incluant
le recouvrement des anciennes créances
échelonnées pour certaines entreprises d'un
montant de 440 091 444 F CFA.

Les encours de créances au 31 décembre
2022 s'élevent quant a elles & un montant de
42999 628 F CFA . Cescréances sont relatives
aux demandes d'échéanciers accordés aux
opérateurs économigues en difficulté de
trésorerie pour le reglement de la redevance
de régulation.

Le montant global des 24 dossiers
d'échéancier envoyés en contentieux s'éléve
& 120 082 627 F CFA. Ces dossiers sont en
instance de transmission aux huissiers pour
recouvrement.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Libellés Prévision Réalisation Ecart % Reéalisation
Recettes exceptionnelles 24 000000 14 789 288 2210712 61,62%
Vente DAO 60 000 000 6% 344 400 9 344 400 N5,57%
Erregistrement des recours 600 000 430000 170000 71.67%
Divers produits financiers 231512 500 234092570 2580070 101.11%
Subvention PAGE UE/BM 336 391547 164955039 | -171436508 49,04%
Redevances de régulation 2500000000 | 2626 090 313 | 126 090 313 105,04%

TOTALRECETTES
Source : ARCOP

3152504 047

3109701610 -42 802437

98,64%

4.3.2 Dépenses de fonctionnement

Les dépenses pravisionnelles de fonctionnement estimees a 875 256 437 F CFA sont exécutées
a hauteur de 800 358 456 F CFA, soit un taux de réalisation de 91,44 %. Comparativement
a 2021, les realisations des dépenses de fonctionnement étaient de 736 000 463 F CFA, soit
une hausse de 8,747%.
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Tableau 4.5: Réalisation des dépeanses de fonctionnement en F CFA

Collectif budgétaire 2022 Prévisions (A)

Réalisations (B)

Pourcentage

Eeark (3-5) réalisation

875256 437

Dépenses de fonctionnement
Source : ARCOP

4.3.3 Déepenses d'investissement

Les dépenses d'investissement se chiffrent
G 862 761 431 F CFA, pour une prévision
annuelle de 1 348 256 847 F CFA, soit un
taux de réalisation de 63,99 %. Par rapport
@ l'annee 2021, l'exécution des depenses
d'investissement a connu une hausse de

800 358 456

-74 897 981

800F CFA.,

» Missions principales

Les missions principales regroupent les
activités spécifiques assignées aux directions

techniques de I'ARCOP conformément au

5317%. Ces dépenses d'investissernent sont
PTBA adopté par le Conseil de réegulation.

constituees globalement de :

» Materiels et mobiliers _
A la fin de I'exercice 2022, un montant de 714

P17 631 F CFA a éte depensé sur une prévision
globale de 1195 956 847 F CFA, soit un niveau
d'exécution de 59,78%.

D'un montant prévisionnel de 152 300 000 F
CFA, cette ligne a été exécutée & 97,07%, soit
un montant de réalisation totale de 147 843

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Tableau 4.4 : Réalisation des dépenses d'investissermnent en F CFA

Libelles Prévisions (A) Réalisations (B) Ecart (B-A) Taux

Matériels et maobiliers 152 300 000 147 843 800 -4 456200 | 9707%
Missions principales 1195 956 847 714 917 631 -481039 216 | 5978%
Dépenses dinvestissement 1348 254 847 862 761 431 -485 495416 | 6399%

Source : ARCOP

4.4 Ressources humaines

4.4.] Effectif

Au 31 décembre 2022, 'effectif de 'ARCOP est de trente cing (35) agents dont trente (30)
permanents toutes catégories confondues, repartie en vingt et un (21) hommes et neuf (%)
fernmes. En outre, linstitution compte également cing (05) agents temporaires. Le tableau
4.7 présente les ressources humaines de I'ARCOP qui se répartissent comme suit :
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Tableau 4.7: Catégories et effectifs du personnel de '"ARCOP 2022

Catégories Effectifs
Hors catégorie 9]
Cadres supérieurs 14
Cadres moyens Cs
Agents de maitrise 02
Agents d'exécution o7
Total 1(agents permanents) 30
Agents ANVT 02
Agents des Guichets uniques 03
Total 2 (agents temporaires) 05
TOTAL 35

Source : ARCOP

B o o o R B O S B B O O B B B B O B B B B R O O B O B E B O e R E O O e O B O e e e e e e e me

L'année 2022 a été marquée par
I'opérationnalisation des divisions avec la
nomination effective de & chefs division
conformément & l'organigramme de
I'Institution. Elle est également marguée paor
la prise de fonction d'un auditeur interne et la
démission du directeur des statistiques et de
la documentation.

4.4.2 Evaluation et
renforcement dela
cohésion du personnel

Afin de faire du capital humain un levier
essentiel de la performance, la direction
genérale o procédé a [I'évaluation de
chague agent et a redéfini les objectifs
de performance ainsi que les points de
renforcement de capacités.

Par ailleurs, pour renforcer la cohésion
entre son personnel, I'ARCOP a procéde a
I'organisation de la journée du 8 mars et de la
féte du ler mai.

Les activités de sortie, d'assistance et
d'entroide organisées par la mutuelle ont
également contribug au renforcement de la

&1

cohésion sociale au sein de 'TARCOP.
4.4.3 Formation du personnel

Au cours de l'année 2022, I'ARCOP g
poursuivi le programme de renforcement
des capacités de son personnel sur des
thématigues pertinentes, en [|'occurrence

celle relative au Partenariat public-privé
(PPP).

4.4.4 Stages

Résolument engagée & accompagner les
jeunes diplémés dans leur quéte de premiéres
expériences professionnelles, I"ARCOP o
accordeé au cours de 'année 2022, vingt un
(21) stages dans les domaines du secrétariat,
de la comptabilité, de la communication, du
droit, de l'informatique, des statistiques et de
I'économie.
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4.5 Situation des attestations de paiement de la
redevance de régulation

Conformément & sa mission de régulation de la commande publique, 'ARCOP a délivré au
profit des opérateurs économiques soumissionnaires treize mille trois cent quatre-vingt-deux
(13 382) attestations du paiement de la redevance de regulation.

Tableau 4.8 : Récapitulatif et Comparatif des sollicitations administratives des 3 derniéres onnées

DESIGNATION 2020 2021 2022

Attestations de redevance de
regulation délivrées
Source : ARCOP

455 13 607 13 382
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Chapitre 5

GESTION DU
CONTENTIEUX



5.1 Gestion des recours a la phase de passation des

marcheés publics

5.1.1 Situation des recours
introduits par les candidats
et soumissionnaires

Tout comme les années antérieures, bon nombre
de procédures de passation des marcheas publics
ont fait I'objet de contestation devant le comité
de reglement des différends (CRD) de I'TARCOP
en 2022, En effet, le CRD a regu quarante (40)
recours. Une analyse comparative avec les
années antérieures permet de constater gque
le nombre de recours est inférieur a ceux des
annees 2021 et 2020 gui étaient respectivement
de soixante-guatre (64) et cinguante-trois (53).

5.1.1.1 Répartition des recours
par trimestre et par type
d’autorités contractantes

L'analyse de I'ensemble des recours suivant le
frimestre au cours duquel ils ont &té introduits
telle que présentée dans le tableau 51 ci-
aprés renseigne que le CRD a été beaucoup
plus sollicité au troisieme trimestre de 'année
2022 avec quatorze (14) recours contre neuf
(?) au dernier trimestre de I'année.

En ce qui concerne les types d'autorités
contractantes, les procédures des AC
relevant de [|'administration cenfrale ont
ete les plus contestées avec vingt-neuf (29)
recours soit 73% du tatal Le nombre de
recours contre les procédures des collectivités
locales et des entreprises publiques est
respectivement de cing (5) ef six (6) .

Tableau 5.1 Répartition des recours par trimeastre et par type d'AC

Source : ARCOP

5.1.1.2 Répartition des recours par
type de marché

Selon le tableau 5.2 ci-dessous, il apparait que
les procedures liges aux marches de fravaux
et de fournitures ont été les plus contestees.
En effet, sur un total de quarante (40)
recours, dix-sept (17) sont liégs aux marchés
de travaux et quinze (15) aux marchés de

¥

Type d’AC Trimestrel | Trimestre2 | Trimestre 3 Trimestre4 | Total
Administrotion centrale 4 7 13 5 29
Collectivités locales - - 1 4 5
Entreprises Publiques 3 - - o)

3
TOTAL 7 10 14 ¥ 40

----------------------------

fournitures. Les recours sur les marchés de
prestations intellectuelles et de services sont
respectivement de cing (5) et trois (3).



Tableau 5.2 : Répartition des recours par type de marché

Typed'AC Fournitures Prestations intellectuelles Services | Travaux | Total
Administration centrale 12 & - 13 29
Collectivités locales - - 3 2 5
Entreprises Publiques 3 ] - 2 6
Total 15 5 3 11} 40

Source : ARCOP
5.1.1.3 Classement des recours suivant leur objet

L'analyse du graphique 5.1 ci-aprés montre que la quasi-totalité des recours, soit vingt-neuf
(29) porte sur les résultats de I'évaluation des offres ou propositions.

Graphigue 5.1 : Répartition des recours suivant leur 'objet

Résultats de |'évaluation 29

Décision de I'AC d'annuler
les lots & |'issue de I'évaluation

Disposition du dossier %
d'appel & lo concurrence

Production de fousses attestations 3
Men inscription sur la liste restreinte 1

MNon ouverture de son offre soumise 1

Source : ARCOP

5.1.1.4 Evolution des recours de ont été enregistrés. Le nombre de recours
201242022 enregistrés en 2022 a de nouveau baissé (40
recours contre 64 en 2021)

De 2012 a 2022, le CRD a enregistré au total
567 recours, soit une moyenne générale de 51
recours par an.

Il ressort du graphigue 5.2 ci-aprés que
si une cinguantaine de recours sont regus
en moyenne par an, le nombre de recours
enregistrés a connu une baisse significative
en 2018 et en 2019 (41 et 37 recours) et une
hausse importante en 2021 ou 64 recours
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Graphigue 5.2 ; Evolution du nombre de recours enregistrés en 2012 et 2022
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Source : ARCOP

S'il est incontestablement etabli que le volume des décisions a connu une baisse de 2018 g
2020, comme le revele le graphique 5.3 ci-apres, I'annee 2021 a marque une rupfure par un
accroissement des décisions du CRD, avec 108 décisions. L'année 2022 en revanche voit le
nombre de décisions chuter a 6% décisions.

Graphigue 5.3 : Evolution du nombre de décisions en 2012 ef 2022
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£0

20

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source : ARCOP
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5.1.2 Issue des recours introduits
par les candidats et
soumissionnaires

5.1.2.1 Volume des décisions
rendues par le CRD

En 2022, le CRD a rendu au total soixante-
neuf (69) décisions contre cent-huit (108)
en 2021, soit une diminution de 36%.
Ces décisions sont réparties entre celles
ordonnant la suspension des procédures de
passation, celles jugees irrecevables ou dont
la contestation n'entre pas dans le champ
de compétence du CRD, d'une part et les
décisions de fond, d'autre part.

5.1.2.2 Classement des décisions du
CRD selon leur finalité

Conformement o la réglementation en
vigueur, un recours introduit auprés du CRD
peut amener celui-ci d déclarer ledit recours
soit fondé soit non fondé. Toute décision
au fond est le plus souvent préecedée d'une
mesure conservatoire qui est prise sous la
forme d'une decision de suspension. Mais,
dans certains cas, les recours peuvent donner
lieu directement a des décisions de fond sans
suspension prealable.

Par ailleurs, d'autres recours peuvent étre
jugés irrecevables pour cause de forclusion
ou parce que l'objet du recours ne s'inscrit
pas dans le champ de compétence du CRD.

Ainsi, sur les &9 deécisions rendues en
2022, vingt-deux (22) sont des décisions
de suspension et quarante-sept (47) sont
rendues au fond. Parmi les décisions au fond,
14 sont déclarées fondées et 15 non fondées,
07 sont déclarées irrecevakbles pour cause de
forclusion ou pour raison d'incompétence, 10
sont rendues en formation disciplinaire et il y
a eu un deésistement.

&7

5.1.2.3 Evolution des décisions
rendues de 2012 a 2022

De 2012 & 2022, le CRD a rendu au total 919
decisions aussi bien en formation litiges qu'en
formation disciplinaire, soit une moyenne de
83 décisions par an.

5.1.3 Enseignements tirés de
I'analyse des recours et
decisions du CRD

L'exploitation des recours et des décisions
rendues par le CRD en 2022 permet
de tirer plusieurs enseignements. Ces
enseignements ont trait d'une part, & lg
perfinence meme des recours et dautre
part aux nombreux dysfonctionnements
constatés aussi bien au niveau des autorités
contractantes que des soumissionnairas aux
appels d'offres. L'analyse de ces constats et
dysfonctionnements révele non seulement
des insuffisances d'ordre opérationnel,
mais aussi dans certagins cas des intentions
ou tentatives manifestes de vicler |g
réglementation en vigueur de diverses
maniéres.

» Tentatives ou intentions de violer la
réglémentation

Si en 2021, les collectivités territoriales ont
enregistré le plus grand nombre de recours
contre leurs procedures de passation, il faut
noter, comme l'indique le fableau 5.1, que les
autorités contractantes de I'administration
centrale ont domé le pion aux autres autorités
confractantes en 2022,

Aussi, remarque-t-on que bon nombre de
recours se sont révélés irrecevables pour
cause de forclusion ou d'incompétence. A ce
constat, s'agjoute l'incomplétude des dossiers
de recours généralement constitués par les
requérants et les autorités contractantes,
amenant ainsi les instructeurs a les faire
comparaifre pour d'amples explications, ce
qui allonge le délai de traitement du recours.
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La proportfion importante de recours juges
irrecevables et I'incomplétude des dossiers
interpellent le Régulateur quidevra accentuer
des actions d'information, de sensibilisation
et de formation en matiere d'exercice de
recours a l'endroit des acteurs concernes.

# Dysfonctionnements constatés au niveau
des gutorités contractantes

- la non maitrise des modalités
contractuelles adéquates au regard des
besoins & satisfaire (marche public, DSP ou
PPP) ;

- le mavuvais montage des dossiers d'appel
a la concurrence (omission de documents
substantiels, contradiction enfre les
quantités, etc) ;

- la violation des principes fondamentaux de
la commande publique (modification des
clauses du DAO sans nofifier l'information
& tous les candidats) ;

- les défaillances liges & |' évaluation des

offres :
¥ Méconnaissance des critéres
d'appréciation de la qualification des

soumissionnaires

¥ Défaut d'information des
soumissionnoaires i
¥ Montant de la garantie de soumission fixe

L FRE or! gl -
2f pourcenfage au montant ae l'offre af

non en montant fixe,

v' Non-respect de 'égalite de traitement

des candidats aans lo comparaison des
offres, efc.
# Dysfonctionnements constates au niveau
des candidats et soumissionngaires
-la  recrudescence de  déclarations
mensongeres et |la falsification des
documents dans les offres :
-la  manipulation des  preuves de
qualification ;

- la contestation des clauses du dossier
d'appel d'offres en phase des résultats
provisoires ;

- la propoesition de rakais non conformes ala
réglementation ;

- la proposition d'offres non financierement
soutenables (offres anormalement
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basses) :

- la proposition  de produits  aux
caractéristiques techniques différentes ou
divergentes de celles exigées par |'autorité
contractante ;

- la proposition de personnel clé avec des
qualifications qui ne sont pas en phase
avec celles exigees ;

- la Mmeconnaissance des conditions
d'exercice des recours dans les marchés
publics.

5.1.4 Incidence des recours
et décisions du CRD sur
I'efficacite de la mise
en ceuvre des projets
d’investissement

De 2009 jusqu’d la derniere reforme du droit
de la commande publigue, plusieurs plaintes
et supputations ont eté formulées par les
autorités contractantes sur le caractere
nocif de l'impact des recours sur la mise en
ceuvre des projets d'investissement. Bien que
ces griefs ajient été pris en compte dans le
raccourcissement des deélais de procédures
par les nouveaux textes, il convient
d'apprécier le ratio nombre de recours sur
nombre de marchés approuvés qui est estimé
a2%en2022.

Ce faible ratio prouve en partie que les
supputations formulées ne sont pas fondées.

5.2 Gestion des recours da la
phase d’exécution

Dans le cadre de sa mission de tentative de
conciliation des parties aux litiges en matiére
d'exécution des marchés publics, 'ARCOP o
&te saisie & plusieurs reprises par des titulaires
de marchés publics aux fins de réglement
amiable de ce type de différends consecutifs
aux décisions de résiliation de leurs marches.
Le tableau 5.3 ci-dessous rend comptfe du
nombre de saisines enregistrées dans ce sens
et les approches de solutions proposees.
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Dans I'ensemble, il ressort que la plupart des demandes d'intervention sont fondées sur :

- les difficultés des titulaires a exécuter les marchés dans les délais cu leur défaillance a les

executer :

- le refus de signer le marché aprés I'attribution ;

- la résiliation du marché suite au retard excessif accusé par le titulaire.

Dans la plupart des cas, des approches de solutions et des tentatives de conciliation ont
permis la reprise des relations contractuellas et l'achevement des marchés mis en cause,

5.3 Suivi des recours contre les décisions du CRD

Au cours de l'année 2022, aucune des
décisionsrendues par le CRD n'afait'objet de
recours devant les juridictions compétentes.

L'ARCOP a recu le 28 janvier 2022 la lettre
n® 04/2022/GA du 27 janvier 2022 du greffe
de la Cour d'appel de Lomé transmettant la
requéte aux fins d'annulation de la décision n®
097-2021/ARMP/CRD du 29 novembre 2021
du Comitéderéglementdesdifférends(CRDY),
introduite par la sociéte GROUP ECOSAB
SA gssistéee de Mdaitre Adoma DOE BRUCE,
Avocat au barreau du Togo. Des conclusions
et mémoires en réplique ont été échangés
et le dossier est pendant en attendant la
convocation des parties par la Cour pour
les cbservations orales et le délibéré, le cas
echéant. Il convient de préciser que cette

décision du CRD statuant en formation
disciplinaire a exclu le groupement GROUPE
ECOSAB SA/GLOBEX CONSTRUCTION
et le groupement NECBAPS/OTER de la
commande publique pour une durée de frois
(3) ans du fait de |'utilisation des informations
mensongeres dans les appels d'offres.

Par gilleurs, il faut relever que depuis 2013,
certains recours exerces contre les décisions
du CRD sont toujours pendants devant les
chambres administratives de la Cour d'appel
de Lome et de la Cour supréme.
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Chapitre 6

INVESTIGATIONS
ET ENQUETES



Au rang de ses missions de régulation, 'ARCOP est chargée de diligenter des enquétes sur
les irrégularités et violations dénoncées ou constatées dans le cadre de la passation et de
I'execution de lo commande publique d'une part et de realiser des enauétes & llinitiative de
certaines autorités visées par les textes d'autre part.

Dans le cadre de la mission sus-indiguée, 'ARCOP g regu et instruit pour le compte del'année
2022 de nombreuses dénonciations dont les résultats figurent dans le tableau 6.1 ci-dessous.
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En dehors de l'instruction des dénonciations, I'ARCOP a supervisé au titre de cette année la
mission d'élaboration de la cartographie des risques dans les marchés publics.

6.1 Etat des lieux des dénonciations

6.1.1 Nombre de dénonciations
recues

Sur la décennie 2012-2022, 'année écoulée
est celle qui a permis d'enregistrer le plus
grand nombre de dénonciations.

Apres le pic des dénonciations recues (50)
observé au cours de l'année 2016, on g
assisté au cours des trois années qui ont suivi
a une chute de celles-ci avant d'observer une
remontée durant les trois derniéres années
qui a permis de battre le record avec 51

dénonciations enregistrees par 'ARCOP en
2022.

A partir du dispositif mis en place pour o
réception des dénonciations, vingt-cing (25)
sont adressées au moyen de courriers sur
support physigue, guatorze (14) par le biais
du numéro vert et douze (12) via I'adresse
électronigue. En termes d'accessibilité &
I'ensemble de ces modalités, il importe de
souligner aue les deux derniéres modalités
sont, de fagon discontinue, opérationnelles.

Graphigue 4.1 ;: Répartition des dénonciations selon le mode de saisine

Adresse
électronique

N N° Vert
24% mm Courriers
Adresse électronique
N Vert
Courriers

Source : ARCOP
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Toutes choses étant égales par ailleurs,
toutes les modalités mises en place visent @
assurer autant que faire se peut la protection
de lidentité des auteurs des dénonciations
ou constatations hormis ceux qui en foute
conngissance de cause revelent ou expriment
le voeu que leurs identités soient dévoilées
aux fins d'une éventuelle confrontation.

Ceci dit, tout en admettant qu'un effort doit
étre fait pour garantir la fonctionnalite en
tout temps dudit dispositif, 'ARCOP reste
disposée & enregistrer les dénonciations
qguels gue scient le moment et le mode de sa
saisine,

Une analyse de [I'augmentation des
dénonciations depuis I'année 2019 pourrait
étre justifiée, sans pour autant exclure
d'autres, par les raisons suivantes :

- la persistance des mauvaises pratiques
prohibees dans la commande publigue ;

- l'opérationnalisation de nouvelles
communes auxquelles il faut ajouter le
District Autonome du Grand Lome (DAGL)
qui sont érigees en autorites contractantes
a donne lieu, dans le cadre de |la gestion de
la commande publique, & la commission
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des erreurs ou irrégularités voire de graves
violations qu'il est inadmissible de tolérer
au nom de la méconnaissance de la loi
souvent évoquée ;

-lo  poursuite des campagnes de
sensibilisationsde'ARCOPtendant dinciter
les populations G dénoncer les irregularités
dont elles ont connaissance dans le cadre
de la passation et de |'exécution de la
commande publique ;

- 'application des sanctions d'exclusion de
la commande publiqgue aux auteurs, co-
auteurs ou complices des violations ou
irrégularités dans le cadre de la commande
publiqgue @ rassurer certains deétenteurs
d'informations compromettantes a les
dencncer :

- la confiance des citoyens dans la gestion
des dénonciations qui permet de faire
corriger certaines irrégularités.

6.1.2 Origine des dénonciations

De l'ensemble des dénonciations adressées ¢
'ARCOP, huit (08) ont été I'ceuvre d'auteurs
gui ont dévoilé leurs identités tandis que
guarante-trois (43) ont eté envoyées par
des auteurs anonymes tel que illustré dans le
graphique 6.2 ci-dessous.

Graphigue &.2: Répartition des dénonciations de 2022 selon leur origine

Source : ARCOP

- Anonymes

Identités révelées
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De cesstatistiques, ilse dégage qu'en 2022, la
qguasi-totalité des dénonciateurs a fortement
privilegié I'anonymat, Cette situation semble
s'expliquer, toute proportion gardée, par
le souci des dénonciateurs de se proteger
contre d'éventuelles représailles ou sanctions
au cas ou leurs identites sont connues.

Sl est wvrai que le choix de I'anonymat
constitue un rempart pour les dénonciateurs
aux fins de se proteger, il n'en demeure
pas moins gu'il présente tout de méme une
difficulté en ce que certaines dénonciations
sont clossées sans suite pour absence ou
insuffisance d'informations indispensables
pouvant  permettre de mener les
investigations.

A la faveur de la nouvelle réforme de lo
commande publique, la loi n® 2021-033 du
31 décembre 2021 relative aux marchés
publics, il est prévu, en son article 48, entre

autres, gue les mesures de protection ainsi
gue la confidentialité des auteurs d'alertes
et dénonciateurs de fraude et de corruption
dans les marches publics seront déterminees
par voie reglementaire.

6.1.3 Acteurs de la commande
publique visés par les
dénonciations et les faits
générateurs

De I'analyse des dénonciations enregistrées,
il ressort gu'elles ont vise plusieurs acteurs
de la commande publique fels que les
départements ministériels(10), lescollectivités
locales (21), les opérateurs économiques (10),
les agences (06), les sociétés d'Etat (02) et
un etablissement public (O1). Il reste gu'un
dénonciateur qui a gordé 'anonymat n'a
pas revéle lidentfité de l'organe ou de o
personne incriminge.

————————————————————————————————————————————————————————

Graphique 4.3: Répartition des dénonciations de 2022 selon les acteurs visés

Collectivités locales
Opérateurs économigues
Ministeres

Agences

Societes d'Etat
Etablissements publics

Anonymat

21

Source : ARCOP
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Si durant la décennie ci-dessus mentionnee,
les départements ministériels ont &été en téte
des acteurs de la commande publique ciblés
par les dénonciations, 'année 2022 a vu les
collectivités locoles étre davantage mises en
cause,
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Pour ce qui concerne les faits ¢ ['origine
des denonciaticns, il v a lieu de relever
relativement aux autorités contractantes, les
irregularites ci-dessous listées :

- lo passation des marchés publics non-
inscrits au PPM ;



- la passation des marchés publics en dehors
des procédures de la commande publigque ;

- la passation des marchés publics inscrits
dans un budget non adopté par le conseil
municipal ;

- la passation du marché public par une
personne non habilitée ;

- les faits de corruption ;

-les faits de pression exercée sur les
membres des orgones de gestion de la
commande publique ;

- les faits de conflit d'intéréts :
- les faits de sous-fraitances irregulieres ;

- les faits de manipulation des offres au sein
de I'autorité contractante ;

- I'évaluation des offres non conforme
aux exigences du dossier d'appel a la
concurrence ;

- la réception et I'évaluation des offres d'un
soumissionnaire non inscrit sur la liste des
candidats invités & soumissionner ;

- le caractére excessif ou exorbitant des
clausesdu dossier d'appeldlaconcurrence;

-la  réception des fournitures aux
spécifications technigues non conformes
aux exigences du dossier dappel @ lo
concurrence ;

- la répartition irréguliere des indemnités
réservées aux membres des organes de

gestion de la commande publigue ;

- la wviclation des clauses relatives aux
paiements des avances de démarrage au
titulaire du marché.

S'agissant des opérateurs économigues, il y o

lieu de retenir a leur encontre les irregularités

ci-apres :

- 'usage de faux documents ( attestation
de bonne fin dexécution ; contrat et
proces-verbal  de réception définitive)

dans le cadre des procédures d'appel a la
concurrence ;

- 'exécution défaillante des fravaux de
construction de routes ;

-les désagrements découlant de g

realisation des routes :

- 'abandon des travaux de construction de
routes.

6.1.4 Répartition des
déenonciations suivant la
nature des marches

Pour les types de marchés qui ont fait 'objet
de dénonciations, on denombre vingt-
deux (22) marchés de travaux, dix-huit (18)
marches de prestations de services, quatre
(04) marchés de fournitures, quatre (04)
marcheés de prestations intellectuelles.
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Graphigue &.4: Répartition des dénonciations de 2022 selon la nature des

marchés
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Iy alieudenoter que l'imprécision delateneur
ou de l'objet de trois (03) dénonciations n'a
pas permis de déterminer la noture des
marchés concernés.

Dans une démarche de suivi de lo gestion des
dénonciations, il est utile de relever que, sur
la periode 2018-2022, le nombre de marches
de travoux visés par les dénonciations a été
constamment plus élevé que les autres types
de marchés excepté I'année 2021 ol cette
tendance s'était inversée avec un nombre
de marchés de fournitures plus considérable
gue les gutres marches.

Ce nombre élevé des marchés de fravaux
pourrait s'expliquer en partfie par plusieurs
raisons, notamment le nombre important de
ce type de marchés initié par les autorités
contractantes, les défaillances des titulgires
de marchés constatées par les citoyens et les
désagréments occasionnés aux usagers ou
riverains dans le cadre de la réalisation des
travaux, et les enjeux financiers importants
ligs & ce type de marché.

Dans un autre registre, les marchés de
prestations de services ont également
connu une augmentation en termes de
marchés concernes par les dénonciations
(20) comparativement aux années 2019 (01),
2020 (05) et 2021 (06). La raison apparente
de cette hausse est liee au fait que les appels
& la concurrence relatifs @ la collecte des
déchets déroulés par certaines communes
ont connu des denonciations.

6.1.5 Conclusions des
investigations

En application des dispositions de la
reglementation de la commande publique
relatives aux investigations et du manuel de
procédures de I'ARCOP, les dénonciations
recues au titre de l'année 2022 ont été
strictement instruites dans le respect absolu
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du principe du contradictoire.

Les ropports éloborés ou terme des
investigations ont &té soumis & 'examen et
a l'adoption du Comité de reglement des
differends(CRD)del’ARCOP. Parmilescasde
dénonciations fondées, ceux pour lesquels de
violations graves constitutives d'infractions
a la loi pénale sont etablies, le CRD s'en est
saisi pour v statuer en formation disciplinaire
et sanctionner les auteurs, coauteurs et
complices desdites violations.

Pour les irregularités relafivement simples
susceptibles d'étre régularisées ou corrigées,
le CRD a dU0 ordonner aux personnes
responsables des marchés publics des
autorités contractontes concernées d'y
remédier ou de prendre les dispositions aux
fins de les eviter al'avenir.

Les dénonciations pour lesquelles  les
investigations menees permeitent de
conclure gu'elles ne sont pas fondees sont
purement et simplement classées sans
suite. Dans la plupart des cas, en raison
du caractére anonyme de la magjorité
des dénonciations dont les identités ou
les adresses ne sont pas connues, il est
prafiguement impossible de leur notifier
les résultats des investigations. Ce déficit
d'information a certainement di ralentir
la détermination et 'ardeur de certaines
personnes a assumer la veille citoyenne g
travers la dénonciation des irrégularités ou
violations dont ils ont connaissance.

Par souci de fransparence, a partfir
du 17 octobre 2022, tous les rapports
d'investigation afférents aux dénonciations
sont examinés et adoptés a fravers des
délibérations qui sont systématiquement
publiees sur le site internat de 'ARCOP, dans
la rubrique « Résultats des investigations ».

deliberations ont été

Vingt-neuf (29)



adoptées par le CRD dont trois (03) relatives
aux dossiers de I'année 2021 et vingt-six (26)
& ceux de |'exercice 2022.

U'ensemble des cinquante et une (51)
dénonciations enregistrées ont donné lisu
a des investigations dont les résultats se
présentent comme suit ;

- vingt et une (21) dénonciations sont non
fondeées :

- onze (11) dénonciations sont fondées :

- huit (08) dénonciations sont partiellement
fondees ;

- une (01) dénonciation est déclarée hors
du champ d'application de la commande
publigue ;

- une (01) dénonciation est classée sans suite
pour absence d'informations nécessaires &
son instruction :

- neuf (09) dénonciations sont en instance.

Dénonciation non fondées
Denonciation fondées

Dénonciation en instance
Dénonciation partiellement fondées

Dénonciations classées sans suite

Hors du champ d application
de la commande publique

Source : ARCOP
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6.2 Elaboration de la cartographie des risques dans les

marchés publics

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Autant le cycle de passation et d'execution
des marchés publics est exposé aux risques
de tous types, autant ceux-ci doivent en
omont &fre identifies, hierarchises, prévenus
et gérés au cas écheant par les autorités
contractantes afin que les procédures
enclenchées soient efficaces et efficientes
pour la satisfaction de leurs besoins.

L'outil par excellence dédié pour cerner,
controler voire maitriser ces risques demeure
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la cartographie des risques. La recurrence
des irrégularités relevées dans les rapports
annuels d'audit de conformité des marchés
publics passés par les autorités contractantes
démontre a suffisance l'existence de ces
risqgues qui doivent &fre pris en compte
dans le cadre d'un plan de leur prévention
et de leur gestion. Or, cette cartographie
est inexistante dans le giron du systéme de
passation et d'execution des marchés publics
au Togo.
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Pour remédier a cette carence, 'ARCOP
a sollicite, au cours de l'année 2021, les
prestations d'un consultant pour 'élaboration
de la cartographie des risques dans les
marchés publics et d'un plan de contingence
desdits risques.

La conduite de cette mission a permis au
consultant, courant année 2022, de proposer
a I'ARCOP la cartographie des risques
identifies dans les marchés publics assortie
d'un plan de leur mitigation.

Dans la suite logique de sa mission, le
consultant a procedé a la formation des
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membres du Bassin national des formateurs
(BNF) et des représentants de ' ARCOP ainsi
que ceux de la DNCCP sur |'exploitation
de laodite carfographie dans [otftenfe
d'organiser, courant année 2023, des ateliers
de sensibilisation sur sa mise en ceuvre d
Lomé, a Atakpamé et a Kara.

En tout état de cause, avec l'adoption de ld
cartographie des risques dans les marchés
publics, le Togo se positionne dans le cercle
tres  ferme des pays africains qui en
disposent, al'instar de la Tunisie et du Burkinag
Faso.



Chapitre 7

COMMUNICATION,
RELATIONS PUBLIQUES
ET PARTENARIATS



Tenant compte des changements du cadre
juridigue de la commande publique, I' Autorité
de régulation de la commande publique o
mené au cours de I'année plusieurs actions
de communication et de relations publiques

et a assuré un partenariat actif avec les
partenaires technigues et financiers, ainsi
qu'avec les organisations et regroupements
nafionaux, regionaux et internationaux.

7.1 Communicationde ’ARCOP

Tout au long de 'annee 2022, TARCOP a eu
recours 4 divers canaux de communication,
aussi bien digitaux que tfraditionnels, pour
informer et sensibiliser les acteurs de la
commande publique.

7.1.1 Changement de l'identite
visuelle de 'ARCOP

Pour éfre conforme aux changements
introduits par l'adoption des nouveaux
textes, ['Autorité de regulation de la
commande publigue a fait la mue de toute
son identité visuelle Par cefte mutation, il @
eté procede aux changements des symboles
de l'institution, netamment le loge, le slogan,
la charte graphigue, le site web, les supports
digitaux (page facebook, les plateformes
whatsapp, page Linkdin, twitter...).

Transparence - Equité - Diveloppemest

AUTORITE DE REGULATION
DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Logo de 'ARCOP

Dans le meéme elan, 'ARCOP s'est dote d'une
nouvelle enseigne lumineuse.
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7.1.2 Sensibilisation des acteurs
de la commande publique

L'ARCOP a initie des seances de
sensibilisation sur la bonne gesfion des
marchés publics et la lutte contre la fraude et
les pratiaues délictuelles dans la commande
publique :

- une campagne de diffusion de spots :
au total dix-neuf (19) radios nationales,
régionales et communautaires, reparties
a travers toutes les régions du Togo, ont
eté mises @ contribution pour assurer
cette campagne de diffusion de spots Les
trois (3) spots qui ont fait I'ocbjet de cette
campagne ont porte sur lo prévention et la
lutte contre la corruption dans les marchés
publics, la dénonciation de tous les cas
de fraude & travers les différents canaux
mis en place a cet effet et lo possibilite
offerte aux candidots et soumissionnaires
d'exercer des recours devant le Comité de
réglement des différends ;

la poursuite des ateliers de sensibilisation
des acteurs de lo commande publique
sur le respect des dispositions du décret
n® 2019-097/PR portant code d'éthique
et de déontologie dans la commande
publique. Ce code introduit des obligations
a l'endroit des agents publics et des
operateurs économigues infervenant dans
la gestion des marchés publics. Ceux-ci
doivent également prendre désormais
des engagements dans le coadre de
la gestion des acquisitions publiques
Ces informations ont été portées ¢ Id
connaissance des acfeurs au cours des
ateliers de sensibilisation organisés par



"TARCOP, en collaboration avec la DNCCP
a Lome, a Tsévié, a Atakpamé, a Sokodé,
a Kara et @ Daopaong. Chacune de ces
sessions de sensibilisation a réuni les
representants des autorités contractantes,
des opérateurs économiques et ceux de
la société civile, 'ARCOP a saisi cette
occasion pour metire le document du code
d'éthique et de déontelogie a la disposition
des participants et de toutes les entités
concernées par son applicafion,

- ARCOP a appuyé plusieurs inifiatives
visant & sensibiliser les jeunes et femmes
entrepreneurs @ saisir les opportunités
gqu'offre la  mesure présidentielle qui
consiste a accorder un quota d'au moins
25% de marchés publics & ce groupe cible.
C'est ainsi que I'ARCOP a accompagne
la sensibilisation organisée par le Comité
d'Initiatives Locales pour la Promotion
des Activites économigues Durables et
Innovantes (CILPADI), & [lintention des
jeunes ef femmes de la commune Binah 2 &
Kétao le 8 décembre 2022.

7.1.3 Communication a travers
les medias

LUARCOP recourt aux relations média pour
faire connaifre les activites gu'elle mene au
quotidien, On notera entre autres actions de
communication :

- I'animation d'une conference de presse

le 20 décembre 2022 pour présenter les
grandes innovations du nouveau cadre
juridique de la commande publique au
Togo. LARCOP a saisi cette occasion pour
présenter aux journalistes et aux acteurs
de la commande publigue les changements
majeurs infroduits par ce nouveau cadre
juridique.

- 'animation des émissions sur différentes
thématiques pour informer sur l'actualité
dans le secteur de la commande publique.
Outre les émissions sur les radios basées o
Lomé, 'ARCOP a profite de la campagne
de sensibilisation sur le code d'éthique et
de déontologie pour animer des émissions
radiophonigues d Atakpame (Radiola Paix),
Sokodé (Radio Tchaoudjo), Kara (Radio
Kara) et Dapaong (Radio communautaire
MECAP);

- lo couverture meédiatiqgue des activités
de I'ARCOP par les médias traditionnels
(radios, télévisions, presse écrite,) et de
plus en plus par les médias en ligne ;

- 'animation du site web de 'ARCOP (www.
armp.tg) par 'actualisation réguliére de ses
nombreuses rubrigues C'est la principale
source dinformation des acteurs de la
commande publique ;

- I'édition et la publication d'un magazine
d'information dénommé « Le regulateur
des marcheés publics ». Quatre numeros de
ce trimestriel d'information ont été publiés
en 2022,
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Par ailleurs, 'ARCOP dispose d'un numéro une fois enregistrées, sont transcrites et
vert pour recuveillir les dénonciations des tfransmises aladirection des investfigations et
citoyens sur les mauvaises protiques dans  enauétes pour attribution.

la commande publique Ces dénonciations,

7.2 Autres activités de communication

L"ARCOP a organise des rencontres avec les d'alerte dans le domaine de lo commande
acteurs de la commande publique dans le  publiquer» a été animée par le magistrat
cadre des actions de relations publiques : FIAWONOU Yaovi, Avocat géneral prés la

Cour supréme ;

- Animation d'une conférence publigue
sur la protection des auteurs d'alerte
I'Autorité de régulation de la commande
publique (ARCOP) a animé une conférence
publigue le 13 décembre 2022, & 'occasion
de la journée internationale de lutte contre
lag corruption célébrée chagque année le
@ decembre La conféerence qui a porfe
sur le théme «La protection des auteurs

- Célébration de la journée du 8 mars :
I'ARCOP a organisé pour cette journée une
causerie-débat animée par Madame Kayi
DOGRE, femme leader de |'année 2021,
qui a saisi cette occasion pour encourager
ses consceurs de 'ARCOP & se focaliser sur
les concepts tels que la Vision, la confiance
en soi, l'excellence et la persévérance.

7.3 Partenariats

Dans le cadre de ses atfributions, 'TARCOP 7.3.1 Accords de partenariat
a pris part en 2022 & des rencontres sous

regionales, régionales et infernatfionales ef
entretenu des relations de coopération avec
ses partenaires.

L'ARCOP a maintenu en 2022 les accords de
partenariat qui la lient gu niveau national et
international :
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- Partenariat entre |'ARCOP, ['Université
de Lomé et I'Ecole Nationale
d'Administration pour la mise en place
d'un parcours master en ingénierie de
la commande publique, Ce master est
auvjourd'hui une realité ; il a enregistré sa
premiere promotion d'étudiants en 2022,

- Participation aux activités du Réseau

Africain de la Commande Publique
(RACOP) : le Togo abrite depuis sa
creation, le secrefariat fechnique de

ce réseau qui se veut une plateforme
d'opprentfissage et de reseautage pour
les pays africains Ce réseau est subdivisé
en cing (5) sous-réseaux que sont I'Afrique
de I'Est, I'Afrigue de |'Ouest, 'Afrigue du
Nord, I'Afrique du Sud et I'Afrique du
centre. L'objectif principal du RACOP
est de promouvoir le développement et
I'intégration de la commande publigue
& travers la coopération active de ses
membres enfre eux.

A linitiative du secrétariat technigue, le
RACOP a mene plusieurs activités en 2022,
notamment des réunions en ligne sur des
thématiques telles que [I'entrepreneuriat
féminin, la dématérialisation de la commande
publique, mais surtout la tenue de sa deuxieme
assemblee generale du 14 au 17 novembre
2022 en Eswatini. Cetfte assemblée générale
a porté sur le théme « Les marchés publics
pour le developpement economique de
I'Afrique : crise, défis et voie a suivre »,

1.3.2 Participation aux réunions
de I'Observatoire régional
des marchés publics

Sur initiative de la Commission de I'Union
Economigue et Monetaire Quest Africaine
(UEMOA), il est organisé semestriellement,
des réunions de I'Observatoire régional des
marchés publics (ORMP) qui rassemblent,
outre les représentants des Etats membres
de ['UEMOA, ceux de la Bangue Ouest
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Africaine de Développement (BOAD) et
ceux de I'UEMOA. Chague Etat membre vy
est représente par ses institutions en charge
de la régulation et du contréle des marchés
publics.

Pour le compte de l'annee 2022, 'ORMP ¢
organisé sa 25eme reunion qui s'est tenue
du 11 gu 13 octobre 2022 ¢ Ouagadougou
au Burkina Faso. Cette réunion gui a connu
la participation active des représentants de
I"TARCOP, a porté sur les points suivants :

- état de mise en oceuvre des
recommandations de la 24eéme réunion, du
plan d'action des réformes des marches
publics et des délegations de service
public ou sein de I'UEMOA et des directives
relatives & |'éthique et & la déontologie, ¢
la maitrise d'ouvrage délegué ainsi que
des decisions portant dossiers standards
regionaux d'acquisition (DSRA) dans les
législations nationales;

- compte-rendu du dossier sur les seuils de
publicité communautaire des marches
publics;

- présentation de la note comparative sur le
mode de fonctionnement des autorités de
régulation des marchés publics;

- examen et validation du rapport de suivi
des marchés publics et délégations de
service public dans |'espace UEMOA au
titre de I'année 2021.
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Chapitre 8

RENFORCEMENT
DES CAPACITES
DES ACTEURS DE
LA COMMANDE
PUBLIQUE



Les actions de renforcement des capacités
réalisées au cours de l'année 2022 ont
confribué, d'une part, & lI'oamélioration du
niveau de performance des différents
acteurs infervenant dans lo chaine de

passation et d'exécution des marches publics
et, d'autre part, a I'élaboration du schéma de
professionnalisation de la fonction de gestion
de la commande publique.

8.1 Analyse des besoins et planification des formations

Afin d'adapter les formations aux réels
besoins des représentants des autorités
contractantes, des activités d'analyse des
besoins ont &té mises en ceuvre et ont permis
d'élaborer un plan de formation.

Au total, 43 ateliers ont eu lieu du 1¥ au T
fevrier 2022 au profit d'une cinguantaine
d'auvtorités contractantes, Les travaux
ont permis d'examiner les problemes de
compétences auxquels sont  confrontés
les acteurs impliqués dans la gestion des
marchés publics au sein des auforités

8.2 Bilan des formations

Un effectif total de 1323 porficipants a été
enregisfre au cours de soixante-sept (67)
sessions de formation organisées & Lomeé
comme & l'intérieur du pays.

--------------------------------------------------------

contractantes, de cibler les thématigues
pertinentes de formation et de planifier les
actions de formation.

A lissue des travaux danalyse et
d'identification des bescins de formation,
un plan de formation a été élaboré et mis en
osuvre,

En plus des sessions de formation planifiées,
plusieurs autres formations sur mesure ont
eté réalisées o la demande des autorités
confractantes.

8.2.1 Typologie des formations

Les formations réalisées sont classées selon
leur origine en quatre (04) categories comme
le montrent les données du tableou 81 ci-
apres :

Tableau 8.1 : Répartition des effectifs des participants par rapport 4 la typologie des formations

N® TYPE DE FORMATION PARTICIPANTS
1 Formations planifiées 518

2 Formations sur demande 264

3 IACOP 486

4 Formation diplomante 55

Total géneral 1323

7
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Selon le graphique 8.1 ci-aprés, la répartition
des effectifs par typologie des formations
indique que les formations planifiées
enregistrent 39 % des participants, suivies des
formations réalisées dans le cadre de l'Institut
Africain de la Commande Publique (37%), des

————————————————————————————

formations initiées sur mesure & la demande
des autorités contractantes (20%) et enfin,
de la formation orgonisée en co-diplomation
avec I'Université de Lomé et |'Ecole nationale
d'administration (4%).
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Graphigue 8.1 : Répartition des acteurs formés selon la typologie des formations

Source : ARCOP

8.2.2 Catégories d'acteurs
formeés

D'aprés le tableau 8.2 et le graphique 8.2 ci-
dessous, sur 1323 participants aux sessions
de formation, 757 soit 57% proviennent

—————————————————————————————

- Formation diplémante
IACOP
- Formation sur demande

- Formations planifiées

des autorités contractantes, 486 soit 37%
sont des operateurs economigues, 25 soit
2% sont membres d'une organisation de la
societé civile et 55 soit 4% sont des étudiants
inscrits au master ingénierie de la commande
publique : marchés publics et partenariats
publics prives.

I . R R

Tableau 8.2 : Répartition des participants selon leur catégorie

N CATEGORIES D'ACTEURS EFFECTIFS POURCENTAGE (%)
1 Autorités confractantes 757 57
o secteur privé 486 37
3 Societé civile 25 2
3 Etudiant du master ICP 55 4
TOTAL 1323 100

i



Graphigue 8.2 : Répartition des participants selon leur catégorie
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Au cours des formations, les thematiques
abordees au  profit  des  auforités
contractantes se rapportent aux procedures
de passation et d'exécution des marchés
publics, auconfrole de réegularité des marches
publics, au montage des dossiers d'appel a la
concurrence et & |'ottribution des marchés
publics.

Du 4 au 15 juillet 2022 s'est tenue la
formationde 62 acteurs dont 33 personnes
responsables des marchés publics sur la prise
en compte des normes de qualité dans la
définifion des besoins, la planification des
acquisitions et dans le cycle de gestion et
d'exécution de la commande publigue.

A travers cette formation:

-les normes de qualité applicables et
disponibles au Togo pour les acquisitions
publigues usuelles sont identifices et
connues grace & la mise & disposition du
catalogue officiel des normes de qualite;

- la nécessite d'inclure dans tous les dossiers
d'appel ¢ la concurrence les références
systématigues aux normes de qualité
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est réaffirmée (loi cadre n°2009-016 du
12 aolt 2009 portant organisation du
schema national d’harmonisation des
activites de normalisation, d'agrément,
de certification, d'accréditation, de
métrologie, de l'environnement et g
promotion de la qualité au Togo);

- I'exigence de production de certfificat de
conformité pour toute acquisition lors de la
reception est établie.

S'agissant de la formation du secteur privé
constitue essentiellement des jeunes et
femmes entrepreneurs, 'accent a &té mis sur
les technigues de préparation des offres en
réeponse aux appels o la concurrence.

8.2.3 Formation des jeunes et
femmes entrepreneurs
par |'Institut Africain de
la Commande publique
(IACOP)

La formation des jeunes et femmes
entreprensurs a été portée par [Institut
africain de la commande publique (IACOP).
L'institut a mis en place un programme
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d'enseignement permanent en marchés
publics courant mois de mai a juillet 2022 qui
a permis de former 486 jeunes ef femmes
entreprenaurs.

La formation s'est déroulée du 12 mai au 29

----------------------------

juillet 2022 & Lomé pour la zone 1, du 12 au
13 mai 2022 & Atakpame pour la zone 2 et
du 5 au 6 mai 2022 & Kara pour la zone 2. Le
tableau 83 ci-aprés présente une synthese
des donnéesissues de la formation des jeunes
et fermmes entrepreneurs.

----------------------------

Tableou 8.3 ; Synthése des données relatives & la formation des jeunes et femmes entrepreneurs

ZONES TYPES DE MARCHES Ng:_;i?é[? = ;i::::ﬁhnmm:s Eﬁ:ﬂ:mes & Total
Fournitures et services 1 13 81 3 19 16
KARA Travaux 2 33 92 3 8 36
Totall 3 46 88 o 12 52
Fournitures et services 1 16 T & 27 22
ATAKPAME | Travaux 1 e 82 2 28 Ll
Total 2 7, 25 76 g 24 o
Fournitures et services M 167 75 57 25 | 224
LOME Travaux 9 140 79 5 21 177
Total 3 20 307 T Q4 23 | 401
TOTAL 25 378 78 108 22 486
Source : ARCOP
L'observation du toblea$ 8  ci-dessus Globalement, le taux de participation

montre gue la zone 1, représentée par Lomé
et ses environs, a enregistré une fois encore
le nombre le plus important de participants.
Cet effectif s'explique par lo concentration
des jeunes et femmes entrepreneurs dans
ladite zone et grdce a la mise en ceuvre du
programme permanent de formation . Sur les
486 participants enregistrés, la zone 1 avec
son effectif de 401 participants représente &
elle seule plus de sept (O7) fois'effectif cumule
des participants des zone 2 (33 participants)
et zone 3 (52 participants).
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des femmes entrepreneures est de 22%
(108 participantes) contre  78% (378
participants) pour les jeunes hommes, Selon
le graphique 8.3 ci-dessous, I'effectif des
femmes entrepreneures qui participent aux
formations reste toujours faible de la zone 14
la zone 3 comparativement & celui des jeunes
hommes. Le taux de participation pour les
femmes, compare a celui des jeunes hommes
estrespectivement de 23% contre 77 % pour la
zone 1({Lomé et ses environs), de 24 % contre
76% pour la zone 2 (de Tsévié ¢ Blitta) et de 12
% contre 88% pour la zone 3 (de Sotouboua &
Cinkansé).



Grophigue 8.3 : Répartition des effectifs en pourcentoge des jeunes et femmes

entrepreneurs selon zone de formation et le sexe
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Drapres le tableau 8 4 ci-dessous, de 2018 & 2022, 3 657 jeunes et femmes entrepraneurs ont
ete formes sur les marcheés publics soit en moyenne 732 participants par annee.

Tableau B.4: Effectifs des jeunes et femmes entreprenaurs formés de 2018 & 2022

ANNEES 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
EFFECTIFS DES
JEE EORMES 1647 212 378 Q34 486 3657

Source : ARCOP

L'évolution des effectifs desjeunes et femmes
entrepreneurs formes montre que l'annee
2018 est celle gui a enregistré l'effectif le
plus élevé de formeés avec 1647 participants
comme lindique le graphique 8 4. Cela
s'explique par le fait que 2018 est la premiere
annég de mise en ceuvre de la mesure des
20% des marchés publics ou les jeunes et
femmes enfrepreneurs, ne maitrisant pas
I'environnement des marchés publics, se sont
mobilises en grand nombre pour suivre des

75

formations afin de profiter pleinement des
retombées de ladite mesure.

La tendance de baisse d'effectifs constatée
de 2019 a 2020 s'est inversée a partir de
2021 grdce au programme permanent
de formation en marchés publics mis en
place par linstitut Africain de la commande
publigue (IACOP) & I'endroit des jeunes et
femmes entrepreneurs.

09201-d0DHY / Z20Z 521141100 ,p LioddDy



: Evolution
forme

=
Ol

1800% 1647
1600%
1400%
1200%
1000%
BOO%
S00%
400%

200%

212

EFFECTIFS DES JFE FORMES

ef

.

934

486

0%

2018 2019

Source s ARCOP

B O O O O O O O O B ER O O S W O e e o s

8.2.4 Master eningénierie de
la commande publique :
marchés publics et
partenariats public-privé

Ce master professionnel est le produit
de la convention tripartite issue du
partenariat entre |'Autorité de régulation

2020 20m 20232

ANNEES

o o O B O B SR B O B O S B e S e o e e

de |la commande publique, I'Universite de
Lomeé et I'Ecole Nationale d'Administration
Cinguante-cing (55) étudiants se sont inscrits
a cette formation diplomante qui se deroule
en deux ans répartis en guafre semestres.
Démarrées depuis le 11 octobre 2021, les
activités pédagogiques du master se sont
poursuivies au cours de I'année 2022 comme
le présente le tableau 8.5 ci-oprés,

Tableau 8.5 : Déroulement des activités pédagogiques du master ICP au cours de 'année 2022

N® | ACTVITES PEDAGOGIQUES DATES DE MISE EN CEUVRE

1 Examens de fin du semestre | 10 au 12 janvier 2022

2 | Affichage des notes du semesfre | 09-juin-22

3 | Semesirell ler fevrier au 1l juin 2022

4 | Examens de fin de semestre |l 27 juin au 04 juillet 2022

5 Rentrée du semestre | 29-sept-22

6 | Premiére partie du Semestre Il 29 septembre au 31 décembre 2022

Source: ARCOP
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8.3 Projet de mise en Eluce d'un dispositif de E-Learning

en commande publique
Envuederepondreauxcontrainteslogistiques
lices, entre autres, & la disponibilité, & la
dispersion géogrophique et aux besoins
sans cesse grandissant des apprenants,
d'une part et d'autre part, doffrir une
expérience apprenante de qualité sur le
long terme, 'ARCOP a enfrepris un projet de
digitalisation de son parcours de formation

en commande publique. Ce projet beneficie
de l'appui financier de la Bangue mondiale &
travers le projet d'appuis @ la gouvernance
economique (PAGE),

Les résultats enregistrés au cours de 'année
2022 danslecadrede ce projetsont presentes
dans le tableou 8.6 ci-apres.

Tableau B.& : Activités réolisées en 2022 dans le cadre du projet de production et de déploiement de modules e-learning

en marchés publics

. MODALITES DE
N® | ACTIVITES MISE EN OEUVRE DATES RESULTATS
Extraction et 2au2S s 20226 SOTOTHs andRceskacties
1 |productiondes | Atelier 162 Tlau 16 avril 2022 & ME R ik
- par le comité d'experts
confenus bruts Kpalimé

formaoteurs

Vaolidation des

18 au 20 mai 2022 a

Contenus bruts de six modules

2 | contenus bruts Atelier 3 i sélectionnés sont améliorés et
i ;i Lome T s C g
sélectionnés validés par le comité de suivi
Création et diffu- | Procédure de R Le cabinet ISTF est sélectionnea
: ST février a octobre i
3 | sion des ressources | sélection du 5099 pour soumettre ses propositions
e-learning consultant technigue et financiére

Source: ARCOP

8.4 Développement d’un cadre professionnel permanent

de la commande publique

La mission d'élaboration du schema de
professionnalisation de la fonction de
gestion de la commande publique au Togo
a connu son épilogue au cours de l'année
2022. Leslivrables issus de laodite mission ont
été examinés et approuvés par l'ensemble
des acteurs et parties prenantes de la
commande publigque lors d'un atelier national
de validation tenu du 25 au 27 octobre 2022
a I'hotel Sancta Maria a Lome.

Au cours des fravaux, les représentants des
autorités contractantes, du secteur prive,
des ordres professionnels (ONAT, ONIT,
ONECCA), des organisations de la société
civile et de l'association togolaise des experts
en commande publigue (ATECOP) ont
echange et débattu autour des trois axes clés
du schéma de professionnalisation envisagés
notamment:

v'le mécanisme dinstifutionnalisafion et de
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valorisation des emplois ligés o lao commande

publique ;
v le mécanisme de développement des
.
compétences ef de l'expertise en matiére

de gestion de la commande publigue ;

v le projef de creation dun corps de
fonctionnaires et d'un ordre professionne!
ges  gesfionnaires  ge commande
publicue,

i oy
(L%

8.5 Assistances techniques et conseils aux acteurs de la

commande publigue

Les acteurs de la commande publique
ont bénéficié de facon permanente des
appuis technigues a fravers les assistances
de proximité, les conseils et le partage
d'expériences et de documentations.

A cet effet, divers canaux ont &té ufilisés,
entre autres :

- 'animation de plusieurs plateformes
whatsApp dédiées aux marchés publics,
dont la principale dénommée « PRMP-
PF-ARCOP ». Sur ces résequx sociaux,
les points focaux de gestion des marchés
publics et les personnes responsables
des marchés publics font conndgitre les
difficultes auxquelles ils sont confrontés
dans la gestion des marchés de leurs
structures et recoivent conseils et appuis
nécessaires (partage d'expériences et
de documentations). A cdté de cette
ploteforme,  plusieurs  autres  sont
opérationnelles et fournissent assistances
techniques aux opérafteurs économiques
notamment les jeunes et femmes
entrepreneurs ;

la mise & disposition des experts du bassin
national des formateurs qui interviennent
aupres des avutorités contractantes et
des opérateurs économiques en les
accompagnant dans la résolution des
problemes liés & la gestion des marchés
publics ;

la tenue de plusieurs séances de travail au
siege de 'ARCOP au bénéfice des acteurs
de la commande publique consacrées aux
appuis technigues.
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Les grands sujets récurrents abordés d
I'occasion des appuis technigques au cours de
I'année 2022 sont, entre autres, relatifs & :

-la mise en ploce ef au fonctfionnement
des nouveaux organes de gestion de lg
commande publique au sein des autorités
contractantes ;

- la prise en main de 'outil de suivi des
marches publics du Togo (OSMAPT) ;

- la gestion des garanties de soumission
fournies par les banques étrangeres ;

- 'application du principe d'ottribution
des marchés publics selon la méthode de
I'offre évaluée économiquement la plus
avantageuse ;

- la clarification de certaines dispositions
du code d'éthique et de déonfologie de
la commande publique notamment celles
relatives aux conflits d'intéréts,



Rapport d'activités 2022 J ARCOP-TOGO

Atelier de validation du schema de professionnalisation
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Chapitre 9@

DIFFICULTESET
RECOMMANDATIONS



9.1 Difficultés

Plusieurs difficultés pénalisent la bonne
gestion des marcheés publics ; on citera entre
autres

L'authentification des documents
présumeés délivrés par des autorités
contractantes étrangéres

5

La célérité recherchée dans les operations
d'investigotions se trouve bien des fois
emoussée lorsague des documents présumeés
etablis par des autoritées contractantes
étrangeres sent soumis & demande
d'auvthentification et que celles-ci ne
daignent jamais donner suite ou reagissent
tardivernent.

2- LU'absence des identités des auteurs de
certaines dénonciations

Sl est exact que l'option de 'anonymat
offerte aux auteurs des dénonciations a pu,
sans nul doute, permettre a 'ARCOP de se
voir saisir de certains faits sans représailles ou
risques pour ceux qui en ont eu connaissance,
il n'en demeure pas moins que lorsque ce
choix est fait, i| est trés souvent difficile
voire impossible de solliciter et d'cbtenir des
informations complementaires nécessaires
& l'instruction des dénonciations. Ce faisant,
ces dernigres sont classées sans suite pour
absence ou insuffisances de charges.

3- Le défout d'opplication des sanctions
prononcees par le CRD dans les autres
pays de I'espace UEMOA

Les sanctions prononcées por le CRD &
I'encontre des auteurs ou complices de
violations de la reglementation relative
¢ lao commande publigue ne sont pas
systématiguement appliquées dans les autres
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pays membres de cet espace communautaire
UEMOA.

En cas de sanctions prononcées contre des
entités d'un groupement dont 'une est de
droit togolais et l'autre de droit etranger, la
premiere purge convenablement sa sanction
tandis gue la seconde echappe dans son
pays & l'application de la sanction; ou encore,
I'entreprise togolaise s'expatrie dans d'aufres
pays de 'UEMOA pour continuer en toute
quiétude ses activités,

4- La non-dénonciation des irrégularités ou
violations connues

Certaines autorités contractantes assurent
'impunité des auteurs de violations
constitutives d'infractions en ne saisissant
pas I'ARCOP parfois méme malgré o
recommandation de la direction nationale
du contfréle de la commande publique. |
peut arriver de trouver dans les resultats
d'évaluation des offres publiés des moftifs du
rejet de certaines offres felles que collusion,
production de fausses attestations de
bonne fin d'exécution, de foux certificats
d'immatriculation de vehicules, etc,

5- Absence d'un cadre formel pour
redynamiser les appuis techniques
'ARCOP ne dispose pas d'un cadre

opérationnel formel ef d'un personnel dédié
exclusivernent aux appuis technigues.

7- Autres difficultés

- les reftards enregistrés dans la mise en
oeuvre de certains processus d'acquisitions
dis aux difficultés de montage des offres,
d'exécution des marchés, de fourniture
des capacités financiéres et des piéces
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administratives a temps par les jeunes et les représentants de certaines autorités
femmes enfrepreneurs; contractantes ;

- Le dépassement des montants prévus - le probléme d'archivage des documents
dans la mercuriale des prix dans les relatifs aux marchés publics ;
offres financieres proposées par les

i : : = : -le probléme de collecte des données
soumissionnaires en raison de 'inflation ;

aupres des services déconcentres et des
- L'indisponibilite des ressources financiéres administrateurs de crédits de certains
pour l'exécution du PPM & cause de la ministéres ;
faible mobilisation des recetfes et de
I'utilisation des lignes budgétaires par la
régie d'avance dans certaines collectivités - le non respect des décisions du CRD
locales : par cerfaines autorités contfractantes
et partenaires technigues et financiers
malgré le caractere exécutoire confere g
ces decisions par les textes en vigueur.

- les difficultés dans la gestion des contrats;

- les longs délais mis par les bailleurs de
fonds pour la transmission de leurs avis sur
les dossiers qui leur sont fransmis pour avis
de non objection {entre 2 a 8 mois) ;

- la mauvaise definition des specifications
techniques de certains biens par les
bénéficiaires :

- la non-maitrise de l'outil OSMAPT par
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9.2 Recommandations

Les recommandations ci-apres  sont
formulées pour améliorer le systéme de la
commande publique ou Togo :

- Faire inscrire au projet d'ordre du jour de
la prochaine session de |'Observatoire
régional des marchés publics (ORMP) le
point relatif au defaut d'opplication des
sanctions prononcées par les organes de
regulation de la commande publigue dans
I'espace UEMOA ;

- Faire saisir 'UEMOA par 'ORMP afingu’elle
prenne un acte portant sur la nécessité
d'appliquer dans |'espace UEMOA toute
sanction prononcee par un organe de
régulation de la commande publique a
I'encontre d'un opérateur économigue ou
d'un dirigeant d entreprise sanctione ;

- Créer, sur initigtive de [I'ORMP, une
plateforme d'informations relatives &
toutes les entreprises et personnas exclues
de la commande publique dans I'espace
UEMOA ;

- Etablir une étroite collaboration entre les
organes de regulation de la commande
publigue au sein de l'espace UEMOA de
telle sorte que chacun d'eux puisse &tre
une interface par loquelle se feront des
vérifications relatives & [l'authenticité
des documents des soumissionnaires
présumes étre delivrés par des autorités
confractantes éfrangeres ;

- Publier, en dehors du site internet de
I'ARCOP, les délibérations sur les rapports
d'investigation dans le  trimestriel
d'information « Le Régulateur des marchés
publics » de 'ARCOP aux fins d'une plus
large diffusion ;

- Poster sur le site internet de I'ARCOP,
dans l'onglet réservé aux dénonciations,
les informations nécessaires & fournir
dans le cadre d'une dénonciation et les
diffuser également sur les médias &
travers des spots publicitaires afin d'éviter
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le classement sans suite de certaines
dénonciations en raison de leur caractére
laconigue ou du mangue dinformations
utiles a leur instruction ;

Afin de simplifier les procédures de
délivrances des attestations de redevance
estimportant de procéder &ladigitalisation
des procédures de leur délivrance ;

Renforcer l'effectif de la Direction
générale de I'ARCOP surtout avec
I'élargissement de ses missions,

Opérationnaliser la digitalisation
des processus ressources humaines
pour gagner en efficacité et 'acceés d
I'information rapide des collaborateurs ;

Mettre en place un dispositif d'appui
technigue au profit des autorités
contractantes et des opérateurs
economigues ;

Digitaliser la formation pour la rendre
accessible d un plus grand nombre ;

Renforcer les capacités des représentants
des autorités contractantes sur la gestion
des marchés publics et I'utilisation de |'outil
QOSMAPT ;

Anticiper dans la gestion des marchés
publics surtout pour les acquisitions
complexes et dont le délai de mise en
ceuvre est long ;

Professionnaliser |la fonction de gestion
des acquisitions publiqgues en v dédiant
exclusivernent du personnel.

Elaborer les autres textes d'application de
la nouvelle réglementation ;

Actualiser les dossiers types de passation
des marcheés publics en conformité avec la
nouvelle reglementation ;

Rechercher et actionner les autres
mécanismes de financement du systéme
de commande publiqgue prévus par la
reglementation ;
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- Finaliser |'opérationnalisation du cadre - Doter [linstitution d'un cadre de travail
reglementaire et institutionnel  des adéguat en soutenant son projet de
partenariats public-prive par la mise en consfruction de siege.
place de I'Uniteé PPP et I'élaboration des
documents standards de passation des
contrats y afférents ;

- Proceder & la mise en place du
e-procurment.

- Renforcer la gouvernance de I'ARCOP ;
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