REPUBLIQUE TOGOLAISE
Travail - Liberté - Patrie

Transparence - Equite - Developpement

AUTORITE DE REGULATION DE LA COMMANDE PUBLIQUE

DECISION N° 050-2025/ARCOP/CRD DU 26 SEPTEMBRE 2025
DU COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS STATUANT
EN FORMATION LITIGES SUR LE RECOURS DE L’ENTREPRISE
ZILLA GROUP EN CONTESTATION DES RESULTATS PROVISOIRES DE
L’APPEL D’OFFRES NATIONAL N° 011/2025/MERF/PRMP/WACA ResIP DU
20 MARS 2025 DU MINISTERE DE L’ENVIRONNEMENT ET DES RESSOURCES
FORESTIERES (MERF) RELATIF AUX TRAVAUX DE PROTECTION CONTRE
LES INONDATIONS DANS LES PREFECTURES DES LACS ET VO

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS STATUANT EN FORMATION
LITIGES,

Vu la loi n° 2021-033 du 31 décembre 2021 relative aux marcheés publics ;

Vu la loi n°®2021-034 du 31 décembre 2021 relative aux contrats de partenariat
public-privé ;

Vu le décret n° 2015-009/PR du 22 janvier 2015 portant nomination au Conseil de
réegulation de I’Autorité de regulation des marchés publics ;

Vu le décret n° 2022-063/PR du 11 mai 2022 portant attributions, organisation et
fonctionnement de I'Autorité de régulation de la commande publique ;

Vu le décret n° 2022-065/PR du 11 mai 2022 portant modalités de mise en
ceuvre des procédures de passation et d'execution des contrats de partenariat
public-privé ;

Vu le décret n® 2022-080/PR du 06 juillet 2022 portant code des marchés publics ;

Vu le décret n° 2023-054/PR du 28 juillet 2023 portant nomination d’'un magistrat
au Conseil de régulation de la commande publique de I'Autorité de regulation de la

commande publique (ARCOP) ;



Vu larrété n° 013/MEF/CAB/SG du 13 février 2019 portant nomination d'un
Directeur général par intérim de I'Autorité de régulation des marchés publics
(ARMP) ;

Vu la décision n° 002/2012/ARMP/CR du 03 janvier 2012 portant réglement
intérieur du Conseil de régulation de I'Autorité de régulation des marchés publics
(ARMP) ;

Vu la décision n° 001/2015/ARMP/CR du 10 février 2015 portant nomination des
membres du Comité de réglement des différends (CRD) ;

Vu la décision n° 001/2023/ARCOP/CR du 21 aolt 2023 modifiant la décision
n° 001/2015/ARMP/CR du 10 février 2015 portant nomination des membres du
Comité de reglement des différends (CRD) ;

Vu la requéte datée du 22 septembre 2025 de I'entreprise ZILLA GROUP
enregistrée le 23 septembre 2025 au secrétariat du Comité de réglement des
différends (CRD) sous le numéro 1653 ;

Sur le rapport du Directeur général par intérim de I'Autorité de régulation de la
commande publique ;

En présence de Madame Ayélé DATTI, Président et de Messieurs Konaté APITA,
Abeyeta DJENDA, et Dindangue KOMINTE, membres dudit Comité ;

Apres en avoir délibéré conformément a la loi ;
Adopte la présente décision portant sur la recevabilité et le bien-fondé du recours.

Par requéte enregistrée le 23 septembre 2025 au secrétariat du Comité de
réglement des différends (CRD) sous le numéro 1653, I'entreprise ZILLA GROUP,
ayant son siége social a Agoé-Nyivé, rue école La Fondation, 13 BP: 165,
Lomé-Togo, Email : info@zillagroup.tg, Tel.: (00228) 22 25 16 70/99 99 91 80,
représentée par Monsieur Kokou Migbondji AHO, son Directeur Général, a saisi le
Comité de réglement des différends d'un recours en contestation des résultats
provisoires de I'appel d'offres national n° 011/2025/MERF/PRMP/WACA ResIP du
20 mars 2025 du ministére de I'environnement et des ressources forestieres relatif

aux travaux de protection contre les inondations dans les préfectures des Lacs et
Vo.

Par lettre n° 3102/ARCOP/DG/DRAJ du 25 septembre 2025, la direction genérale
de 'ARCOP a réclamé a la Personne responsable des marchés publics de
I'autorité contractante la documentation utile a l'instruction du dossier.

Par lettre n° 0464/PRMP/WACA Resl|P datée du 26 septembre 2025, regue le
méme jour au secrétariat du CRD et enregistrée sous le numéro 1686, |'autorité
contractante a fait parvenir a ’TARCOP la documentation ainsi réclamée.
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UR LA RECEVABILITE DU RECOURS

Considérant qu'aux termes des dispositions de 'alinéa 1°" de l'article 35 de la loi
n° 2021-033 du 31 décembre 2021 relative aux marchés publics « Tout candidat ou
soumissionnaire qui s’estime étre injustement écarté des procédures de passation
des marchés publics introduit un recours a I'encontre des procédures et décisions
rendues a I'occasion de la procédure de passation qui lui causent préjudice ou lui
font grief, devant la personne responsable des marchés publics. » ;

Que l'alinéa 1*" de I'article 38 de la loi précitée ajoute que « La décision rendue au
titre de I'article 37 de la présente loi peut faire 'objet d'un recours devant I'autorité
de régulation de la commande publique dans un délai de trois (3) jours ouvrables a
compter de la date de sa notification au requérant. En I'absence de décision rendue
par l'autorité contractante dans le délai spécifié au dernier alinéa de l'article 37 de
la présente loi, le requérant peut également saisir l'autorité de régulation de la
commande publique. » ;

Considérant qu'il résulte des faits ci-aprés que, par lettre n° 0430/PRMP/WACA
ResIP datée du 15 septembre 2025 et notifiée le méme jour, la Personne
responsable des marchés publics du ministere de I'environnement et des
ressources forestiéres a informé tous les soumissionnaires y compris I'entreprise
ZILLA GROUP des résultats provisoires de I'appel d'offres susmentionné et
corrélativement du rejet de son offre dans le cadre de ladite procédure ;

Considérant que par lettre en date du 16 septembre 2025 et recue le méme jour
par la Personne responsable des marchés publics de ['autorité contractante,
I'entreprise ZILLA GROUP a contesté le rejet de son offre par un recours gracieux ;

Considérant que par lettre n°0452/PRMP/WACA ReslP datée du
19 septembre 2025, et transmise le méme jour, I'autorité contractante a rejete le
recours gracieux introduit comme non fondé ;

Que non satisfaite, I'entreprise ZILLA GROUP a, par lettre enregistrée le
23 septembre 2025, saisi le Comité de réglement des differends d’'un recours en
contestation des résultats provisoires de la procédure sus-indiquée ;

Considérant que pour saisir le Comité de réglement des différends, la requérante
dispose d'un délai de trois (3) jours ouvrables a compter du lendemain de la
date de notification de la décision faisant grief ; que ce délai commence a courir a
compter du 22 septembre 2025 a 00 heure pour expirer le 24 septembre 2025
a 23 heures 59 minutes ;

Considérant que le recours de Ientreprise ZILLA GROUP, daté du
22 septembre 2025, est enregistré le 23 septembre 2025 au secrétariat du CRD ;
gu’en ayant ainsi introduit son recours avant I'expiration du délai prévu a I'article 38
de la loi susvisée, la requérante a agi dans le délai prescrit ;
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Qu'en conséquence, il y a lieu de déclarer recevable le recours de I'entreprise
ZILLA GROUP et de statuer sur le fond.

LES FAITS

Le ministére de I'environnement et des ressources forestiéres a lancé en lot
unique, le 20 mars 2025, I'appel d'offres national n® 011/2025/MERF/PRMP/WACA
Resl|P relatif aux travaux de protection contre les inondations dans les prefectures
des Lacs et Vo.

Aux date et heure limites de dépot des offres fixées au 07 mai 2025 a
10 heures 00 minute, la commission ad hoc d’ouverture des plis a regu et ouvert les
offres de neuf (09) soumissionnaires dont I'entreprise ZILLA GROUP.

A lissue de I'évaluation des offres, la commission ad hoc d'analyse a retenu
attributaire provisoire du marché, I'entreprise CRBC pour un montant toutes taxes
comprises (TTC) de quatre milliards cent soixante-dix-huit millions sept cent quatre-
vingt-cing mille quatre cent soixante-treize (4 178 785 473) francs CFA.

Aprés l'avis de non-objection de la Direction nationale du contréle de la
commande publique donné par lettre n° 2635/MEF/DNCCP/DSCP&DAJ du
05 septembre 2025, la Personne responsable des marchés publics de
l'autorité contractante a, par lettre n° 0430/PRMP/WACA ReslP datée du
15 septembre 2025, informé 'entreprise ZILLA GROUP des résultats provisoires de
I'appel d’'offres susmentionné et corrélativement du rejet de son offre.

Par lettre datée du 16 septembre 2025, I'entreprise ZILLA GROUP a contesté le
rejet de son offre par un recours gracieux que l'autorité contractante a rejeté
comme non fonde.

Non satisfaite de la réponse a son recours gracieux, I'entreprise ZILLA GROUP a,
par requéte enregistrée le 23 septembre 2025, saisi le Comité de réglement des
différends d’un recours en contestation des résultats provisoires de la procédure en
cause.

LES MOYENS DEVELOPPES A L’APPUI DU RECOURS

L'entreprise ZILLA GROUP conteste les résultats provisoires de I'appel d'offres
sus-indiqué et soutient a I'appui de son recours :

- que l'autorité contractante I'a disqualifiée de I'attribution du marché au motif
qu'elle a proposé un seul chef chantier au lieu de deux (02) chefs chantiers
exigés par le dossier d’appel d'offres ;

- gqu'elle a dans son recours gracieux expliqué a 'autorité contractante que ce
mangquement resulte d’'une omission commise lors du montage de son offre
en raison de la précipitation avec laquelle celle-ci a été préparée ;
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- que malgré cette explication, son recours gracieux a été rejeté au motif que
cette omission est majeure et justifie le rejet de son offre ;

-qu'elle précise que le personnel clé exigé est composé de plusieurs profils
dont un (1) directeur des travaux, un (1) ingénieur des travaux, deux (2)
chefs chantiers, un (1) responsable QHSSE, un (1) responsable reboisement
et protection des berges en végétaux et un (1) topographe ;

- que sur tout chantier, le bon déroulement des travaux est souvent garanti par
le directeur des travaux et l'organisation de I'exécution des travaux est
assurée par I'ingénieur des travaux tandis que les chefs chantiers s’occupent
du suivi des équipes ;

- qu'ainsi, la réussite de tout projet repose sur le directeur des travaux et
l'ingénieur des travaux ;

- que I'exigence liée au personnel clé n'étant pas éliminatoire, elle estime que
I'omission liée au chef chantier est un manquement mineur qui ne saurait
justifier le rejet de son offre et demande au CRD de la rétablir dans ses
droits.

LES MOYENS DE L’AUTORITE CONTRACTANTE

Dans son mémoire en réponse, |'autorité contractante soutient :

-que le rejet de l'offre de l'entreprise ZILLA GROUP est motivé par le
caractére majeur de l'omission d'un chef chantier qui rend celle-ci non
conforme ;

- gu’en effet, la sous-commission avait initialement estimé que cette omission
était mineure et avait proposé d’attribuer le marché a ce soumissionnaire ;

-que cependant, lors de I'examen du dossier soumis a son contréle, la
Direction nationale du contréle de la commande publique a relevé que cette
omission constitue plutét une non-conformité justifiant le rejet de I'offre ;

- qu'ainsi, elle demande au CRD de bien vouloir déclarer non fondé le recours
de lI'entreprise ZILLA GROUP et d'ordonner la poursuite de passation du
marché dont s’agit.

OBJET DU LITIGE

Il résulte des faits, prétentions et moyens des parties que le litige porte sur le sort
d'une offre dont le soumissionnaire a manqué de fournir un membre du personnel

clé exigé par le dossier d'appel d'offres.
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EXAMEN DU LITIGE
AU FOND

Considérant que l'entreprise ZILLA GROUP reproche a l'autorité contractante
d’avoir rejeté son offre au motif qu’elle a proposé un seul chef chantier au lieu de
deux exigés par le dossier d'appel d'offres ;

Qu'a l'appui de sa requéte, la requérante soutient que le dossier d'appel d'offres
n'ayant pas indiqué que I'exigence du personnel clé est un critere éliminatoire,
I'autorité contractante ne saurait rejeter son offre pour un tel motif ;

Considérant que I'examen du dossier d'appel d’offres fait ressortir qu’il est requis
au point 5 des critéres d’évaluation et de qualification le personnel clé ci-aprées :

- un (1) directeur des travaux ;

- un (1) ingénieur des travaux ;

- deux (2) chefs chantiers ;

-un (1) responsable QHSSE ;

- un (1) responsable reboisement et protection des berges en végeétaux ;

- un (1) topographe ;

Considérant que I'examen de l'offre de I'entreprise ZILLA GROUP fait ressortir
qu'elle a proposé la plupart du personnel clé exigé par le DAO, a I'exception du
poste de chef chantier pour lequel elle a indiqué disposer d'un seul chef chantier au
lieu de deux exigés, d’ou sa disqualification de I'attribution du marché ;

Qu'il résulte donc de ce constat que la requérante ne satisfait pas a I'exigence de
personnel clé posée dans le DAO ;

Considérant de plus que contrairement a 'argumentaire de la requérante qui tente
de minimiser la gravité de I'omission constatée dans son offre, I'exigence de
personnel clé en matiére de marchés publics reléve des critéres de qualification
auxquels doit satisfaire chaque soumissionnaire ;

Considérant qu'il est de régle que [lattribution d'un marché public se fait au
soumissionnaire dont 'offre est évaluée conforme aux spécifications techniques
définies dans le dossier d’'appel a la concurrence, économiquement la plus
avantageuse et qui satisfait aux criteres de qualification ; que ces criteres étant
cumulatifs, la non satisfaction par un soumissionnaire a ['un entraine
automatiquement le rejet de son offre sans que l'autorité contractante ait besoin
d’'examiner les autres aspects de I'offre concernée ;

Qu’en application de la régle d’attribution sus-évoquée, dés lors qu'il est établi en
'espéce que I'entreprise ZILLA GROUP ne répond pas aux exigences de
qualification liées au personnel clé, il y a lieu de dire que c’'est a juste titre que
I'autorité contractante a rejeté son offre de la procédure dont s'agit ;
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Qu'au regard de tout ce qui précéde, il convient de déclarer non fondeé le recours
de I'entreprise ZILLA GROUP et d’ordonner la poursuite du processus de passation
dont s’agit.

DECIDE :

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Déclare le recours de I'entreprise ZILLA GROUP recevable ;

Dit que ladite entreprise ne satisfait pas a I'exigence liée au personnel clé du
DAO ;

Déclare son recours non fonde ;
Ordonne en conséquence, la poursuite du processus de passation dont s’agit ;

Dit que la présente décision est immédiatement exécutoire nonobstant toutes
voies de recours ;

Dit que le Directeur général par intérim de ['Autorité de régulation
de la commande publique (ARCOP) est chargé de notifier a I'entreprise
ZILLA GROUP, au ministére de I'environnement et des ressources forestieres,
ainsi qu'a la Direction nationale du contréle de la commande publique
(DNCCP), la présente décision qui sera publiée.

LE COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS (CRD)

LE PRESIDENT

Madame Ayélé DATTI

__~ LES MEMBRES

Abeyeta DJENDA

Dindangue KOMINTE



